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                    Abstract
NPOs and their funders are increasingly drawn to the Social Return on Investment (SROI) method to evaluate the social impact of programs, organizations, or organization networks. While many claims about the benefits of SROI have been expressed, various points of criticism have also been raised. On the basis of both current research and our own experience in conducting SROI analyses, we develop a comprehensive assessment of this method, which is structured along two dimensions: the observer’s paradigmatic perspective, on the one hand, and positive or negative valuation, on the other. We identify two major merits: SROI analysis can provide legitimacy to NPOs or their funders, and it can assist in allocating resources efficiently and effectively. We identify limitations from three perspectives: From an interpretative-sociological perspective, criticism of commensuration and utilitarianism calls the method as a whole into question. From a technical-instrumental perspective, there are a number of difficulties that could, however, be overcome as the method matures. From an intermediary perspective, a number of limitations become apparent that, while inherent to SROI analysis, are no reason for abandoning it, as long as they are thoroughly understood. We conclude by providing suggestions for the responsible use of SROI analysis.


Résumé
Les associations à but non lucratif et leurs bailleurs de fonds ont de plus en plus recours à la méthode du retour social sur investissement (SROI) pour évaluer l’impact social de programmes, d’organisations ou de réseaux d’organisations. Si les avantages de cette méthode ont maintes fois été exprimés, elle soulève aussi diverses critiques. À partir de l’état actuel de la recherche et de notre propre expérience de la conduite d’analyses de SROI, nous développons une évaluation complète de cette méthode, structurée selon deux dimensions : la perspective paradigmatique de l’observateur d’une part, et la valorisation positive ou négative d’autre part. Nous identifions deux mérites majeurs : l’analyse SROI peut donner une légitimité aux associations à but non lucratif ou à leurs bailleurs de fonds, et elle peut contribuer à allouer les ressources de manière efficace et efficiente. Nous identifions ses limites selon trois axes : du point de vue interprétatif-sociologique, la critique de la commensuration et de l’utilitarisme remet l’ensemble de la méthode en question. Du point de vue technique-instrumental, il existe un certain nombre de difficultés qui pourraient toutefois être surmontées avec la maturation de la méthode. D’un point de vue intermédiaire, un certain nombre de limites deviennent apparentes qui, bien qu’inhérentes à l’analyse SROI, ne constituent pas une raison suffisante pour l’abandonner tant qu’elles sont parfaitement appréhendées. Nous concluons en formulant des propositions pour l’utilisation responsable de l’analyse SROI.


Zusammenfassung
Gemeinnützige Organisationen und ihre Geldgeber greifen zunehmend auf die Methode der SROI-Analyse (Social Return on Investment) zurück, um die sozialen Auswirkungen von Programmen, Organisationen oder Organisationsnetzwerken zu bewerten. Die Vorteile der SROI-Analyse werden häufig herausgestellt; doch werden auch diverse Kritikpunkte aufgeworfen. Beruhend auf gegenwärtigen Forschungen und unserer eigenen Erfahrung mit der Durchführung von SROI-Analysen entwickeln wir eine umfassende Bewertung dieser Methode, die sich an zwei Dimensionen orientiert: zum einen an der paradigmatischen Perspektive des Beobachters und zum anderen an der positiven oder negativen Bewertung. Wir identifizieren zwei wesentliche Nutzen der SROI-Analyse: Eine SROI-Analyse kann Legitimität für die gemeinnützigen Organisationen oder ihre Geldgeber schaffen und kann bei der effizienten und effektiven Zuteilung von Ressourcen behilflich sein. Wir identifizieren Grenzen der SROI-Analyse aus drei Perspektiven: Aus der interpretativ-soziologischen Perspektive wird die Methode durch die Kritik an der Kommensuration und am Utilitarismus insgesamt in Frage gestellt. Aus der technisch-instrumentalen Perspektive betrachtet gibt es eine Reihe von Schwierigkeiten, die jedoch mit der Ausreifung der Methode überwunden werden können. Die intermediäre Perspektive stellt eine Reihe von Beschränkungen heraus, die zwar mit einer SROI-Analyse einhergehen, die jedoch kein Grund dafür sind, diese Methode nicht anzuwenden, solange die Beschänkungen genau verstanden werden. Zum Abschluss unseres Beitrags unterbreiten wir Vorschläge für die verantwortungsvolle Anwendung einer SROI-Analyse.


Resumen
Las organizaciones sin ánimo de lucro (NPO) y sus fundadores se ven arrastrados cada vez más al método de Retorno Social de la Inversión (SROI, del inglés Social Return on Investment) para evaluar el impacto social de los programas, las organizaciones y las redes de organizaciones. Aunque se han manifestado muchas afirmaciones sobre los beneficios del SROI, también se han planteado varios puntos críticos. En base tanto a la investigación actual como a nuestra propia experiencia en la realización de análisis SROI, desarrollamos una evaluación integral de este método, que se estructura a lo largo de dos dimensiones: la perspectiva paradigmática del observador, por un lado, y la valoración positiva o negativa, por otro. Identificamos dos méritos de importancia: El análisis SROI puede proporcionar legitimidad a las NPO o a sus fundadores, y puede ayudar a asignar los recursos de manera eficiente y efectiva. Identificamos limitaciones a partir de tres perspectivas: Desde una perspectiva sociológica interpretativa, la crítica de la conmensuración y el utilitarismo pone en cuestión el método como un todo. Desde una perspectiva instrumental técnica, existen una serie de dificultades que podrían ser superadas, no obstante, a medida que madura el método. Desde una perspectiva intermedia, resultan aparentes una serie de limitaciones que, aunque inherentes al análisis SROI, no son motivo para abandonarlo, siempre que se comprendan en su totalidad. Concluimos proporcionando sugerencias para el uso responsable del análisis SROI.


Arabic
تم تحريك المنظمات الغير ربحية (NPOs) والممولين بشكل متزايد إلى العائد الإجتماعي على الإستثمار (SROI) لطريقة تقييم الأثر الاجتماعي للبرامج ٬المنظمات أو شبكات المنظمة. في حين تم التعبيرعن العديد من الإدعاءات حول فوائد العائد الإجتماعي على الإستثمار(SROI)٬كما تم الحديث عن نقاط مختلفة من الإنتقادات. على أساس كل من البحوث الحالية و تجربتنا في إجراء تحليلات العائد الإجتماعي على الإستثمار(SROI) ، نحن نطور تقييم شامل لهذا الأسلوب، الذي يتم تأسيسه على طول بعدين : وجهة نظر المراقب كنموذج ، من ناحية ، و التقييم الإيجابي أو السلبي ، على ناحية أخرى. نحن نتعرف على إثنين من المزايا الرئيسية: يمكن أن يوفر تحليل العائد الإجتماعي على الإستثمار(SROI) شرعية للمنظمات الغير ربحية (NPOs)أو الممولين لها ، ويمكن أن يساعد في تخصيص الموارد بكفاءة وفعالية. نحن نحدد القيود من ثلاث وجهات نظر: من وجهة نظر تفسيرية - السوسيولوجية ،إنتقادات من أشخاص على نفس المستوى و النفعية يستدعي الأسلوب ككل إلى موضع تساؤل. من منظور فني ، دورا˝ أساسيا˝ ، هناك عدد من الصعوبات التي يمكن التغلب عليها عند نضوج الأسلوب. من وجهة نظر وسيط ، عددا˝ من القيود أصبحت واضحة ٬ في حين إنها متأصلة في تحليل العائد الإجتماعي على الإستثمار(SROI) ، لا يوجد أي سبب للتخلي عنها ، طالما أنها مفهومة تماما˝. نختتم من خلال تقديم إقتراحات لإستخدام المسؤول لتحليل العائد الإجتماعي على الإستثمار(SROI).


Chinese
非营利组织及其资助商越来越多的使用社会投资回报 (SROI) 方法评估计划、组织或组织网络的社会影响。尽管一些人认为SROI的好处非常明显,但仍存在各种批评的声音。基于当前研究和进行SROI分析的自有经验,我们开发了这一方法的综合评估,这氛围两个维度:一方面是观察员的典型角度;另一方面是正面或负面的评估。我们确定了两个主要优点:SROI分析可为非营利组织或其资助商提供合法性,同时帮助高效地分配资源。我们确定了从三个角度来看的限制:从解释社会学角度来看,对同量和功利主义的批评将整个方法都视为问题。从技术工具角度来看,随着该方法变得成熟,有一些困难需要克服。从中间角度来看,一些限制变得非常明显:尽管SROI分析所固有,但没有理由放弃它,只要完全理解它们。我们以提供负责任使用SROI分析的建议结尾。
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