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Geleitwort VII 

Geleitwort 

Unternehmensnetzwerke sind nichts weniger als ein hochst modernes organisatori-

sches Erfolgsmodell. Die rasante Entwicklung der Informationstechnologie hat im 

Zusammenhang mit Globalisierung, Intensivierung und Dynamisierung des Wettbe-

werbs vielfach zu einer Verlagerung der Organisationsschwerpunkte aus dem inner-

betrieblichen in einen zwischenbetrieblichen Kontext gefuhrt. Entsprechend haben 

sich Organisationsprobleme und -interessen verlagert: „Netzwerk", „Netzwerkmana-

gement" und „Netzwerkorganisation" sind Sclilusselworte fur das neu gewonnene 

Gestaltungsfeld. Nicht zuletzt zeigt sicli die Fruchtbarkelt von Netzwerken im Zu-

sammenliang mit Unternehmensneugrundungen und dem einschlagigen Grun-

dungsmanagement. Das Netzwerk ist haufig - mit Blick auf die anfanglich moglichen 

UnternehmensgrolJen - eine Existenzvoraussetzung neuer Unternehmungen. 

Gerade wegen ihrer enormen Vorteile, ihrer grofien Variabilitat und Flexibilitat, haben 

Netzwerke indessen auch Nachteile. Sie stellen eine gestalterisch hochst anspruchs-

volle, krisenanfallige und risikoreiche Strukturform dar. Dieser Kehrseite der „organi-

satorischen Alleskonner", die sich in netzwerkspezifischen Storungen, Risiken und 

Krisen audert, ist bisher zu wenig Aufmerksamkelt gewidmet worden. An Arbeitshil-

fen fijr ein einschlagiges Krisen- und Risikomanagement ist die Praxis indessen 

brennend interessiert, ohne in der Fachliteratur dabei bisher Unterstutzung zu finden. 

In diese empfindliche Lucke stoftt die vorliegende Schrift von Hagen Radowski und 

leistet einen beachtlichen Beitrag zu ihrer SchlieBung. Basierend auf einer empiri-

schen Untersuchung der Krise im AURIC-Netzwerk, einer internationalen Kooperati-

on von fast 250 Beratungsunternehmen mit uber 16.000 IVIitarbeitern in 19 Landern, 

erarbeitet die Schrift Merkmale zur Beschreibung von Krisen in Unternehmensnetz-

werken, erfasst damit die Erscheinungsformen derselben und entwirft ein einschlagi

ges Krisenmanagement. Sie verknupft die Netzwerkforschung mit der Krisenfor-

schung und stellt im Rahmen letzterer der einzelwirtschaftlichen Unternehmenskrise 

die Netzwerkkrise gegenuber. Dem Verfasser gelingt as, den komplexen Sachverhalt 

der Netzwerkkrise mit ihren verschiedenen Akteursebenen und vielfaltigen Bezie-

hungen aufzuarbeiten. Das Ungenugen eines einzelwirtschaftlichen Krisenmanage-

ments bei der Krisenbewaltigung in einem strategischen Netzwerk wird dabei ijber-

zeugend abgeleitet. In diesem Zusammenhang liefert die Arbeit zahlreiche praxis-

nahe Vorschlage fur ein integriertes Krisenmanagement im Netzwerkkontext. 



VIII Geleitworl 

Zu wiirdigen ist nicht zuletzt die Entstehung der Schrift. Es ist kein alltaglicher Fall, 

dass sich der Geschaftsfuhrer eines erfolgreichen Beratungsunternehmens eine lan-

gere „Auszeit" nimmt, urn neuartige Phanomene, mit denen er beruflich in Beruhrung 

kam, wissenschaftlich zu dokumentieren und so der Wissenschaft zu erschlieUen. 

Genau dazu hat sich der Verfasser bereit gefunden und die Schrift ist daraufhin an 

zwei deutschen Hochschulorten entstanden, in Stuttgart und in Siegen. In Stuttgart 

war der Autor an das Doktorandenkolloquium des Lehrstuhls Controlling am Be-

triebswirtschaftlichen Institut der Universitat Stuttgart angebunden. Fur Siegen gilt 

entsprechendes in Hinblick auf das Doktorandenstudium des Fachbereiches Wirt-

schaftswissenschaften der Universitat Siegen. 

Schon das Manuskript der Schrift hat eine bemerkenswerte Auszeichnung erfahren: 

Die Firma ..Business Objects Deutschland". Tochter der ..Business Objects SA. Pa

ris", hat der Arbeit ihren ..Performance Management Research Award 2006" verlie-

hen. In der Preisurkunde helBt es; ,.Mit Biick auf den komplexen Gegenstand der 

Netzwerkkrise liefert die Arbeit eine ausgesprochen gut fundierte Konzeption und vor 

aliem praktische Handlungsanweisungen. wie sich Unternehmensnetzwerke auf Ih

ren verschiedenen Ebenen fur ein erfolgreiches Performance Management Im Kri-

senfall zu stellen haben." 

Der Arbeit wunschen wir von Herzen eine gute Aufnahme in Wissenschaft und Pra

xis. 

Peter Horvath Eberhard Seidel 



Vorwort IX 

Vorwort 

Durch die zunehmende Verbreitung von Untemehmungsnetzwerken in der Praxis 

mehren sich auch fallweise jene kritische Entwicklungen fur solcfie Verbunde, welche 

mit dem Begriff der Netzwerkkrise treffend beschrieben sind. Die vorliegende Arbeit 

schliedt an die umfangreiclien Erkenntnisse der betriebswirtschaftlichen Krisenfor-

scliung an und unternimmt den Versuch, das Phanomen von Krisenprozessen im 

Umfeld von zwischenbetrieblichen Kooperationen durch die Farbe der Empirie zu 

erhellen. Da deren Erforschung noch am Anfang steht, sollen auf den Internetseiten 

von www.netzwerkkrisen.de der nachfolgend begonnene Diskurs eine Fortsetzung 

und die Anregungen mit Publikumswert zu dieser Arbeit eine Offentliclikeit flnden. 

IVIein erster Dank gilt den zahlreichen Interviewpartnern, welche mir teilweise person-

lich, teilweise anonym, diffizile Fragen zu Krisen in Netzwerken fur diese Arbeit be-

antwortet haben. Besonderer Dank gilt auch meinem Doktorvater, Herrn Prof. Dr. 

Eberhard Seidel, der durch seine permanente Begleitung und konstruktive Unterstut-

zung wesentlich zum Gelingen beigetragen hat. Frau Prof. Dr. Friederike 

Welter danke ich fur die Obernahme des Zweitgutachtens sowie ihre zahlreichen An

regungen, aus denen ich wichtige Schlusse zur Verbesserung der Endergebnisse 

Ziehen konnte. Dies umso mehr, als Sie spontan fiJr den viel zu frCJh verstorbenen 

Prof. Dr. JiJrgen Berthel einsprang. Dem Doktorandenstudium des Fachbereiches 5 

der Universitat Siegen, und dort speziell Dr. Susanne Kolb, Daniel Kathan sowie 

Michael Schuhen, herzlichen Dank fur die freundliche Aufnahme eines „Externen". 

AuUergewohnliche Unterstutzung habe ich von Herrn Prof. Dr. Peter Horvath und 

seinem Doktorandenkolloquium an der Universitat Stuttgart erfahren, wobei ich die 

Anregungen aus zahlreichen Diskussionen mit Prof. Dr. Georg Urban, PD Dr. Klaus 

Mbller, Dr. IVIischa Seiter, Dr. Inge Cassack sowie Elmar Dworski dankend hervorhe-

ben mbchte. Den Herren Prof. Dr. Walter Schneider, Prof. Dr. Werner Rossle sowie 

Prof. Dr. Gunter KaBer-Pawelka an der Berufsakademie Stuttgart ebenfalls ein Dan-

keschon fur die sehr konkrete Unterstutzung zum Gelingen meines Vorhabens. 

Personlicher Dank gebuhrt meinem langjahrigen Wegbegleiter, Freund und Forderer 

Karl-Heinz Garbe, ohne den dieses Promotionsprojekt nicht zustande gekommen 

ware, sowie Prof. Dr. Eberhard Garbe fiJr seine Unterstutzung bei der Konkretisie-

rung der Forschungsfragen. Danke an Eberhard Ziehr fur die Herstellung so manch 

notwendiger Verbindung, an Oliver Moser fur die kompetente Unterstutzung beim 



VorMort 

Erstellen der Website sowie an Mark Zimmermann for making things happen. Sigrid 

Krijgel und Sabine Scholler sal gedankt fur das sorgfaltige Lektorat. 

AbschlieRend mochte ich mich be! meinen Freunden und meiner Familie bedanken, 

be! meinen Eltern, meinen Schwiegereltern sowie meiner Schwester Anette. Ganz 

besonders aber bei meiner Frau Mona sowie unseren Kindern Charlotte-Fe und 

Vincent-Finn. Ohne iiire UnterstiJtzung und das Ertragen so mancher Turbulenzen 

ware ich nicht zum Ziel gekommen, ihnen ist diese Arbeit gewidmet. 

Hagen Radowski 
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English Abstract XXI 

English Abstract 

In a response to the complexity and the dynamics of today's business environments, 

the management teams of many single enterprises have chosen to either join or cre

ate strategically led, interorganizational corporate networks. But the number of cases 

in w/hich a network management authority is confronted with crises or processes that 

have the potential to endanger the existence of the coalition is rising, along with the 

increased diffusion of corporate networks and their ongoing phases of operation. 

The thesis elaborates this aspect of endangerment by conducting an extensive em

pirical study in the environment of a multi-national innovation consulting network 

which has recently gone through a severe crisis. A pan-European distribution of 

1,380 questionnaires throughout the network, containing 170 items each, yielded 202 

complete responses and a return rate of 14.6%. Empirical evidence subsequently 

suggests that crisis processes in corporate networks can be characterized by means 

of their multiple typologies and can be traced back to common causes. The distinct 

effects of these processes show up on the level of the network partners, the level of 

interorganizational relations and the level of the network as a whole. 

The ultimately developed terminology of a networl< crisis incorporates all three levels 

by defining this as a multiple and simultaneous endangerment of dominant company 

objectives in a majority of the network partners. The endangerment impacts are 

asymmetrically distributed and appear to be dependent upon the contribution of pref

erences of each partner to the commonly shared network objectives. At the same 

time, the network crisis endangers established forms of network specific social capi

tal on the levels of interorganizational relations and the network as a whole. The en

dangerment in this case stems from the gradual destruction of constitutive trust 

elements in network specific social capital constructs. 

In a further differentiation, the term network failure as a cumulative failure of both 

network coordination forces - market and hierarchy - is introduced as a prerequisite 

of a network crisis. The constitutive characteristics are complemented by the neces

sity for an interpretative momentum and the typical elapse description of a network 

crisis as a Sharp Rise and Long Decline. Additionally, the causes, courses and ef

fects of network crises are further investigated. 

The incompatibility of a single enterprise crisis management with the requirements of 

a strategic network is then characterized by defining network management as em-



XXII English Abstract 

bedment of hierarchical coordination into the horizontal systems of negotiations. Both 

the processes of autonomous self-coordination between network partners and the 

establishment of suitable framework conditions have to be considered in interorgani-

zational crisis management. With these premises, a 'draft of interorganizational crisis 

management under best conditions' is conceptualized in the format of an idealistic 

management prescription. The conceptual arrangement is divided into the areas of 

operative and strategic crisis management. 

Given the increased external crisis resistance of a corporate network, the shift to in

ternal causes is emphasized for the purposes of a transaction-oriented operative cri

sis management with a special focus on the aspects of relational and performance 

risks related to single network partners. For the purposes of context-oriented, strate

gic crisis management, the establishment of a strategic preparedness, in the sense 

of network-wide crisis anticipation and crisis prevention, is then discussed as an in

dispensable requirement. The existence of trust within the network is described as a 

prerequisite for the implementation of strategic crisis management measures. 

The concluding part of the concept underlines the necessity for complementary 

measures amongst the networi< partners. The awareness of network specific risks, 

the maintenance of a permanent exit option together with updated costs of exit, and 

the change in contributed preferences over time to collective goal setting are dis

cussed as major elements. Generally speaking, network partners have to align their 

measures with the intended effects on their reputations, which in turn determine that 

they are perceived by other partners as an attractive counterpart within the network. 

To underline the practical implications of the concept, the thesis then discusses a 

resulting mix of adequate management tools for both fields of network crisis man

agement, with nine tools being evaluated in an exemplary manner. The work con

cludes with a critical investigation of a generalization of the presented terms and 

concepts beyond the configuration of a knowledge-intensive service network. 
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