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Vorwort 

Expertensysteme halten auf breiter Front Einzug in die Unternehmen. Dabei sehen sich 

die Entwickler standig vielfiiltigeren und komplexeren Aufgaben gegenUber, die nach 

einer systematischen Vorgehensweise bei der Systemrealisierung und nach einem effi

zienten Projektmanagement verlangen. 

Irn Rahmen des vorliegenden Buches wird eine Methode zur Entwicklung von Exper

tensystemen vorgestellt, die die Vorteile des Prototyping mit denen einer modellbasier

ten Vorgehensweise verbindet und auf einem flir das Projektmanagement in der Praxis 

unverzichtbaren Phasenschema basiert. Anhand dieser Methode wird die Realisierung 

des heute im Hause Bertelsmann eingesetzten Expertensystems fUr Lizenzeinkauf und 

Erstauflagendisposition (ELIED) beschrieben. ELIED prognostiziert Absatzverlaufe 

von neuerscheinenden BUchern, ermoglicht die Anpassung an betriebswirtschaftliche 

Rahmenbedingungen und macht Vorschlage fUr Erst- und Nachauflagen. 

Die Arbeit entstand wahrend meiner Tatigkeit als Projektleiter in der Bertelsmann Zen

tralen Infonnationsverarbeitung und als wissenschaftlicher Mitarbeiter am Fachgebiet 

BetriebswirtschaftslehreIWirtschaftsinfonnatik der Universitat Osnabruck. 

Besonders danke ich Herm Prof. Dr. Peter Stahlknecht fUr die Forderung und 

UnterstUtzung meines Dissertationsvorhabens. Mein Dank gilt weiter Henn Prof. Dr. 

Peter Milling fUr die Ubernahme des Korreferats. Weiterhin mOchte ich den vielen 

Forderern und Mitarbeitern des Projektes danken vor allem Henn Dipl. Ing. Michael 

Behrens, Herrn Reinhold Schliebitz, Herrn Dipl. Inf. John-Edgar MUller, Herrn 

Betriebsw. (grad.) Reinhard Linneweber, Henn Manfred SchUppen und Henn Dipl. Inf. 

(FH) Martin Wrede. 
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