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Vorwort zur zweiten Auflage

Ich freue mich sehr, dass ,,So geht Fiihrung!“ vergleichsweise rasch eine zweite Auf-
lage erlebt. Offenbar hat der praxisnahe und auf die menschliche Seite der Fiihrung kon-
zentrierte Ansatz einen Nerv getroffen. Viele Leserinnen und Leser haben das Buch als
»Wegweiser oder ,,Kompass* fiir ihren Alltag gelobt. Etliche Firmen stiitzen sich inzwi-
schen in ihrer Fiihrungskrifte-Entwicklung auf das hier entwickelte Leadership-Konzept,
das auf den Sidulen ,Menschen mdogen®, ,,Selbstfithrung™ und ,,Achtsamkeit™ ruht. Als
hilfreich wurden auch die zahlreichen Fallbeispiele empfunden, die die strategischen
Hinweise in der Praxis erden. Schliefilich ist jede Theorie und jedes Tool nur so gut wie
der damit verbundene praktische Nutzen.

Die vorliegende zweite Auflage basiert auf einer sorgfiltigen formalen wie inhaltli-
chen Durchsicht. Hier und da wurden Formulierungen geschirft und kleine Ergidnzungen
vorgenommen. Vor allem aber widmet die Neuauflage dem Thema ,,Change* ein zusitz-
liches eigenes Kapitel unter dem Titel ,,Wandel statt Widerstand®. Dies trdgt der Tatsa-
che Rechnung, dass die Digitale Transformation und ihre Folgen inzwischen nahezu alle
Branchen und Unternehmen bewegen. ,,Wie gelingt Change?, das war schon immer
eine wichtige Frage. In Zeiten globalen Wettbewerbs, rasanter technologischer Entwick-
lungen und immer weniger berechenbarer Kundenreaktionen wird sie zur Frage des wirt-
schaftlichen Uberlebens.

Insider wissen: Wandel scheitert in vielen Fillen nicht an Strategien, Pldnen oder
Technik, sondern an menschlichen Faktoren, an Gleichgiiltigkeit, Angsten und Wider-
stand der Mitarbeitenden, ohne deren Engagement jedes Verdnderungsprojekt zum Miss-
erfolg verdammt ist. ,,Was kann ich, was konnen wir anders machen, damit es dieses
Mal klappt?“, diese Sorge treibt zahlreiche Fiihrende und Unternehmensleitungen um.
Einschlédgige Vortrags- und Trainingsanfragen waren Anlass fiir mich, ein System zu ent-
wickeln, das die menschliche Komponente im digitalen Wandel aufgreift und sich mit
der Uberwindung des Widerstands gegen die Verinderungen beschiftigt. So entstand
das ,,G.A.S.C.H.E. — Leadership-Konzept fiir erfolgreiche Change- und Transformati-
onsprozesse*, das Unternehmen und ihren Fiihrungskriften einen Weg weist, grofle aber
auch kleinere Veridnderungen vorzubereiten, einzufithren und dauerhaft zu etablieren.
Vor allem geht es in diesem Konzept um einen konstruktiven Umgang mit menschlichen
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Reaktionen und Empfindlichkeiten. Das mag fiir den einen oder anderen ungewohnt sein.
Doch nimmt man sich die Zeit und geht unvoreingenommen auf die Mitarbeitenden und
ihre Vorbehalte ein, steigen die Erfolgschancen fiir gelingenden Change um ein Vielfa-
ches. Uberzeugen Sie sich am besten selbst.

Ich wiinsche Thnen eine gliickliche Hand dabei und natiirlich auch bei allen anderen
Herausforderungen innerhalb einer der spannendsten Aufgaben, die Unternehmen zu bie-
ten haben: Fiihrung!

Hennef Ralf Gasche
im November 2017



Vorwort zur 1. Auflage

Schon als Jugendlicher war ich fasziniert davon, wie unterschiedlich Menschen eine
Fiihrungsrolle ausfiillen. Als Musiker und Mitglied eines Orchesters lernte ich eine ganze
Reihe von Dirigenten kennen: solche, die nur den Kopf leicht heben mussten, um die
gebannte Aufmerksamkeit aller Orchestermitglieder auf sich zu ziehen, und andere, die
auch mit groBer Geste wenig ausrichteten. In der Schule dieselbe Erfahrung: Einige Leh-
rer hatten Miihe, sich liberhaupt Gehor zu verschaffen, anderen folgten wir, sobald sie
nur ein wenig die Stimme hoben. Ob Schule, Orchester, Universitit oder Berufseinstieg:
Manche der Fithrenden strahlten eine natiirliche Autoritit aus, anderen folgten wir eher
notgedrungen — oder aber gar nicht.

Heute ist mir klar, dass Fiihrungsstirke kein Geschenk des Himmels ist, sondern sich
aus zahlreichen Komponenten zusammensetzt. Dazu zédhlt die Bereitschaft, Mitarbeitern
auf Augenhohe zu begegnen und sich auf sie einzulassen. Dazu zihlen ferner Ruhe, Aus-
dauer und Beharrlichkeit. Elementar sind klare Zielsetzungen, die stetig kommuniziert
und regelmifig auf ihre Tauglichkeit hin tiberpriift werden miissen. Es braucht taktisch-
strategisches Geschick ebenso wie einen klaren Wertekompass, der Souverinitit verleiht
und Authentizitit im Auftreten. Gute Fiihrungskrifte nehmen Menschen mit, statt sie vor
sich herzutreiben. Sie holen das Beste aus ihren Mitarbeitern heraus, ermutigen sie, an
ihre Grenzen zu gehen und daran zu wachsen.

Wer sich dieser anspruchsvollen Herausforderung stellen mochte, kann viel von den
erfolgreichen ,,Alphatieren” lernen, denen er im Laufe der Jahre begegnet. Fiihrung heif3t
,Menschen beeinflussen®, und dafiir, wie Menschen auf Menschen wirken, liefert der
Alltag uns Tag fiir Tag Beispiele — positive wie negative. Als Personalleiter empfehle ich
aulerdem eine kritische Selbstbefragung: Warum will ich Fiihrungskraft werden? Was
treibt mich an? Wie reizvoll finde ich es tatsachlich, mich mit Menschen auseinanderzu-
setzen und ihnen voranzugehen? Karriereambitionen allein reichen fiir nachhaltig erfolg-
reiche Fiihrung nicht aus. Gehalt, Dienstwagen und Chefsessel sollten nicht dariiber
hinwegtiuschen, dass Fiihrung mehr verlangt als das Uberstreifen der formalen Insignien
von Macht und Einfluss. Fiihrung fordert die ganze Person. Gute Fiihrungskrifte sind
daher bereit, an sich zu arbeiten, sich zu hinterfragen und sich weiterzuentwickeln. Dafiir
bietet dieses Buch eine hervorragende Moglichkeit: Es ist in der Praxis geerdet, liefert
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zahlreiche Beispiele aus dem Unternehmenskontext und gibt konkrete Verhaltensemp-
fehlungen. Ich wiinsche ,,So geht Fiihrung!* von Ralf Gasche viele Leser — und Thnen als
Leser viele niitzliche Impulse fiir den Fiihrungsalltag!

Christian Campe
Leiter Hauptabteilung Personal beim ZDF
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