essentials



Essentials liefern aktuelles Wissen in konzentrierter Form. Die Essenz dessen,
worauf es als ,,State-of-the-Art™ in der gegenwirtigen Fachdiskussion oder in der
Praxis ankommt. Essentials informieren schnell, unkompliziert und verstdndlich

* als Einflihrung in ein aktuelles Thema aus Threm Fachgebiet
+ als Einstieg in ein fiir Sie noch unbekanntes Themenfeld
* als Einblick, um zum Thema mitreden zu konnen

Die Biicher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Expertenwissen
von Springer-Fachautoren kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders fiir die
Nutzung als eBook auf Tablet-PCs, eBook-Readern und Smartphones geeignet.

Essentials: Wissensbausteine aus den Wirtschafts, Sozial- und Geisteswissenschaf-
ten, aus Technik und Naturwissenschaften sowie aus Medizin, Psychologie und
Gesundheitsberufen. Von renommierten Autoren aller Springer-Verlagsmarken.



Andreas Tank

China-Marketing

Geschaftserfolg im Reich der Mitte

@ Springer Gabler



Dr. Dr. Andreas Tank

Shanghai

China

ISSN 2197-6708 ISSN 2197-6716 (electronic)
essentials

ISBN 978-3-658-11031-4 ISBN 978-3-658-11032-1 (eBook)

DOI 10.1007/978-3-658-11032-1

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbiblio-
grafie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Springer Gabler

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2015

Das Werk einschlielich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die
nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung
des Verlags. Das gilt insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen, Mikro-
verfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem
Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen
im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wiren und
daher von jedermann benutzt werden diirften.

Der Verlag, die Autoren und die Herausgeber gehen davon aus, dass die Angaben und Informatio-
nen in diesem Werk zum Zeitpunkt der Veroffentlichung vollstindig und korrekt sind. Weder der
Verlag noch die Autoren oder die Herausgeber tibernehmen, ausdriicklich oder implizit, Gewahr
fiir den Inhalt des Werkes, etwaige Fehler oder AuBerungen.

Gedruckt auf sdurefreiem und chlorfrei gebleichtem Papier

Springer Fachmedien Wiesbaden ist Teil der Fachverlagsgruppe Springer Science+Business Media
(wWww.springer.com)



Statements zum Buch

China @ndert sich. Das China-Marketing auch. Andreas Tank bringt auf den Punkt,
was Unternehmen beriicksichtigen, wenn sie in China erfolgreich sein wollen.
Peter Tichauer, Chefredakteur ChinaContact

Der chinesische Markt ist spannend und herausfordernd. Praxisnah und operativ gibt
dieses Essential wertvolle Einblicke, worauf es im China-Marketing ankommt.
Michael Knapp, Marketing Manager Greater China Deutsche Lufthansa

Das China-Uberraschungsbuch des Jahres: Einblicke in die Marktdynamik Chinas
von einem ,old China hand‘. Was kann alles schieflaufen, und vor allem: Wie macht
man es besser.

Jorg Wuttke, Prisident Europdische Handelskammer in China

Dr. Dr. Andreas Tank beschreibt kompakt und sehr verstindlich die Grundziige
eines erfolgreichen Marketings im chinesischen Markt und zeigt plakativ die teil-
weise frappierenden Unterschiede zur westlichen Kultur auf. Diese zu kennen und
zu akzeptieren ist DER Erfolgsfaktor in China schlechthin. Dieses Booklet hilft der
Leserin und dem Leser, einen Einstieg zu finden in das Land der fiir uns nie endenden
(Marketing-)Wunder.

Ralf Kraemer, Sales and Marketing Director Fujian Benz Automotive

Das Buch liefert eine umfassende und sehr praxisorientierte Checkliste fiir den Ein-
tritt in den chinesischen Markt und illustriert anschaulich die Notwendigkeit, sich
tiefgreifend mit der chinesischen Kultur auseinanderzusetzen, um Fehltritte zu
vermeiden.

Stefan Quack, Head of International Marketing Teekanne
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