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Geleitwort der Herausgeber

Uber den Erfolg und das Bestehen von Unternehmen in einer markt-
wirtschaftlichen Ordnung entscheidet letztendlich der Absatzmarkt.
Das bedeutet, mdéglichst frithzeitig absatzmarktorientierte Anforde-
rungen sowie deren Veradnderungen zu erkennen und darauf zu reagie-
ren.

Neue Technologien und Werkstoffe erméglichen neue Produkte und er-
6ffnen neue Mirkte. Die neuen Produktions- und Informationstechno-
logien verwandeln signifikant und nachhaltig unsere industrielle
Arbeitswelt. Politische und gesellschaftliche Veranderungen signa-
lisieren und begleiten dabei einen Wertewandel, der auch in unse-
ren Industriebetrieben deutlichen Niederschlag findet.

Die Aufgaben des Produktionsmanagements sind vielfdltiger und an-
spruchsvoller geworden. Die Integration des europdischen Marktes,
die Globalisierung vieler Industrien, die zunehmende Innovations-
geschwindigkeit, die Entwicklung zur Freizeitgesellschaft und die
Ubergreifenden &6kologischen und sozialen Probleme, zu deren L&sung
die Wirtschaft ihren Beitrag leisten muB, erfordern von den Fih-
rungskrdften erweiterte Perspektiven und Antworten, die iiber den
Fokus traditionellen Produktionsmanagements deutlich hinausgehen.

Neue Formen der Arbeitsorganisation im indirekten und direkten
Bereich sind heute schon feste Bestandteile innovativer Unterneh-
men. Die Entkopplung der Arbeitszeit von der Betriebszeit, inte-
grierte Planungsansdtze sowie der Aufbau dezentraler Strukturen
sind nur einige der Konzepte, die die aktuellen Entwicklungsrich-
tungen kennzeichnen. Erfreulich ist der Trend, immer mehr den Men-
schen in den Mittelpunkt der Arbeitsgestaltung zu stellen - die
traditionell eher technokratisch akzentuierten Ansdtze weichen ei-
ner starkeren Human- und Organisationsorientierung. Qualifizie-
rungsprogramme, Training und andere Formen der Mitarbeiterent-
wicklung gewinnen als Differenzierungsmerkmal und als Zukunftsin-
vestition in Human Recources an strategischer Bedeutung.

Von wissenschaftlicher Seite muB dieses Bemiihen durch die Ent-
wicklung von Methoden und Vorgehensweisen zur systematischen
Analyse und Verbesserung des Systems Produktionsbetrieb ein-
schlieflich der erforderlichen Dienstleistungsfunktionen unter-
stiitzt werden. Die Ingenieure sind hier gefordert, in enger Zusam-
menarbeit mit anderen Disziplinen, z.B. der Informatik, der Wirt-
schaftswissenschaften und der Arbeitswissenschaft, Ldsungen zu er-
arbeiten, die den veranderten Randbedingungen Rechnung tragen.



Die von den Herausgebern geleiteten Institute, das

Institut fiir Industrielle Fertigung und Fabrikbetrieb der
Universitat Stuttgart (IFF),

Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement (IAT)

Fraunhofer-Institut fiir Produktionstechnik und Automatisierung
(IPA),

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO)

arbeiten in grundlegender und angewandter Forschung intensiv an
den oben aufgezeigten Entwicklungen mit. Die Ausstattung der
Labors und die Qualifikation der Mitarbeiter haben bereits in der
Vergangenheit zu Forschungsergebnissen gefihrt, die fiir die Praxis
von groBem Wert waren. Zur Umsetzung gewonnener Erkenntnisse wird
die Schriftenreihe "IPA-IAO - Forschung und Praxis" herausgegeben.
Der vorliegende Band setzt diese Reihe fort. Eine Ubersicht iber
bisher erschienene Titel wird am Schluf dieses Buches gegeben.

Dem Verfasser sei fiir die geleistete Arbeit gedankt, dem Springer-
Verlag fiir die Aufnahme dieser Schriftenreihe in seine Angebots-
palette und der Druckerei fiir saubere und ziigige Ausfihrung. Moége
das Buch von der Fachwelt gut aufgenommen werden.

H.J. Warnecke H.-J. Bullinger



Vorwort des Autors

Die vorliegende Arbeit entstand wihrend meiner Tatigkeit als wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) in
Stuttgart.
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Stuttgart, danke ich fiir die Ubernahme des Mitberichts, die eingehende Durchsicht
der Arbeit und die sich daraus ergebenden Anregungen.

Aus dem groflen Kreis der Kollegen am Institut, die mich durch ihre Mitarbeit und
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gen gilt mein herzlicher Dank.
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Stuttgart, 25. Juni 1994 Robert Miiller
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