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Anforderungen an Social Media Monotoring Tools
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Quelle: Hofmann, O. Methoden des Social Media Monitoring, in: Konig, C., Stahl, M.,
Wiegand, E.: Soziale Medien, Wiesbaden, 2014, S. 164.
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“Der Uberraschungseffekt ist
der Schliissel”
Guerilla-Marketingmafinahmen helfen
dabei, aus der Masse herauszustechen.
Um erfolgreich zu sein, miissen Unter-
nehmen ihre Zielgruppe genau kennen.

www.springerprofessional.de/4947768

B2B-Firmen beenden
digitalen Dornréschenschlaf
Maschinenbau, chemische Industrie oder
Autozulieferer: B2B-Unternehmen hal-
ten sich in sozialen Netzwerken zurtick.
Dabei besteht gerade hier Potenzial.
www.springerprofessional.de/5047252

Wie Sie aus lhren Marken
Helden machen

Unternehmen entwickeln Lebensge-
schichten von Marken und machen sie zu
Helden. Durch Widerspriiche und Kon-
flikte wird Spannung aufgebaut.
www.springerprofessional.de/4325994

Lesetipp aus der

Sales Management Review:
Online-Aktivititen spielen eine zentrale
Rolle bei der Neukundenakquise. Was
Unternehmen von groflen Playern wie
Amazon lernen koénnen.

www.springerprofessional.de/4954506
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