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The current legal and regulatory position

The Telecommunications (Data Protection and Privacy) (Direct
Marketing) Regulations 1998
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Use of automated calling systems
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Unsolicited direct marketing faxes and telephone calls
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Obligation to provide information
�������)������������������"	���
���������	���������	
��������
��

�������
����������
���
�����	���	"�	������!��	�!�	�	������������
����
���
��������������
���	���%����	��	�8��	�
����"	���
��������
����
���������	���
������	������

	����������������	��	����	��"���������"����
��
!�	���� ������������!��	�����
��������
����������"����

�	��������������	��	�8��	�
���������������
��������������	���
&�������
	���"��������	�8�����&������

	����������������	��	����	��"���������"����
��
!�	���� ������������!��	�����
��0��	��������������
�
�����!�����
�������
"���&�������
�������������
�!����������������
"����

Telephone Preference Service and Fax Preference Service
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Restrictions on the
use of unsolicited
faxes and telephone
calls

Ability to cleanse
customer lists
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The new regulations

The Telecommunications (Data Protection and Privacy)
Regulations 1999
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Non-statutory E-Mail Preference Service
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