Kollaborative Roboter in Verbindung mit Machine
Learning werden fast in alle Sektoren einziehen
Einige Automobilkonzerne und grofere Hersteller von
Unterhaltungselektronik, wie zum Beispiel Smartpho-
nes, schitzen die Féhigkeiten von den intelligenten
Cobots. Diese Industrien nutzen solche Roboterldsun-
gen bereits — sei es als Prototypen oder als vollwertige
mechanische Arbeitskrifte. Das Aufgabenfeld variiert
dabei: von monotonen und beschwerlichen Arbeiten,
wie das Transportieren von schweren Gegenstdnden
von A nach B, bis hin zu ,,feinfiihligen Tétigkeiten,
wie das Anbringen von Sicherheitsfolien auf Smart-
phone-Displays. Was bei den vielen moglichen An-
wendungsbereichen dieser Cobots nicht zu vergessen
ist: Dies ersetzen die menschliche Arbeitskraft nicht.
Der Mensch wird bei den Aufgaben unterstiitzt, aber
nicht ersetzt. Der beste Cobot funktioniert ndmlich
ohne einen menschlichen Kollegen nicht.

Mit der steten Weiterentwicklung von Machine
Learning werden die Aufgabengebiete der kollaborative
Robotern vielschichtiger. Sie erlernen ihre Tatigkei-
ten aktuell, wie bereits erwdhnt, in einer Vielzahl
von Trainings- und Anwendungsphasen. In naher
Zukunft werden Cobots fahig sein, eigensténdig sich
iiberall frei zu bewegen, Aufgaben selbststindig zu
erkennen und zu bearbeiten. Der Fachbegriff dazu ist
autonomes Lernen.

Best Cases von intelligenten Cobots findet man in
der Medizin

Insbesondere dank der modernen Luft- und Raum-
fahrtechnik entwickeln sich die Technologien hinter
Cobots rasant weiter. Und dank der verschiedenen
und hochkomplexen Vorgénge in der Medizin kann
auch die Bevolkerung sehen, wie fortschrittlich und
bedeutend Robotik mithilfe von Machine Learning ist.

Vor allem im OP kommen die smarten Cobots
bereits zum Einsatz. Sie unterstiitzen Arzte, Kranken-
pfleger und Patienten gleichermafen. Kollaborative
Roboter sind zu 100 Prozent prézise. Das kommt
insbesondere der minimalinvasiven Chirurgie zu-
gute. Gewebeverletzungen, die generell bei solchen
Eingriffen nicht vermieden werden kdnnen, werden
auf ein Minimum reduziert. Das bedeutet wiederum,
dass Patienten eine schnellere Genesungszeit erfahren.

Arzten und Pflegern erfahren durch den Einsatz
von Cobots auBBerdem mehr Ruhe- und Pausezeiten,
da die Eingriffe schneller vonstattengehen. Zudem
kann sich das medizinische Personal zeitlich mehr
um die Patienten kiimmern.

Machine Learning in der richtigen Kombination mit
technologischen Errungenschaften zeigt, wie sehr es
verschiedene Industrien und gar die Gesellschaft ins
Positive verdndern kann. Wichtig wird es in diesem
Bereich aber bleiben, zu betonen, dass menschliche
Arbeitskrifte nicht wegfallen werden. Cobots unter-
stiitzen den Menschen, ersetzen diese nicht.
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Ubrigens: Diese fortschrittlichen intelligenten
Roboterldsungen sind zudem meist giinstiger als die
Standard-Roboter, die mehrheitlich noch in vielen
Industriesparten im Einsatz sind. Der Stiickpreis eines
smarten Cobots betrdgt ndmlich etwa 20.000 Euro.
Im Durchschnitt hat sich die Anschaffung dann nach
zwei Jahren ausgezahlt.

Die dlteren Robotermodelle miissen iibrigens nicht
ersetzt werden. Viele davon konnen aufgewertet wer-
den — mithilfe eines Software-Upgrades, welches ihnen
Machine Learning beibringt. Machine Learning ist
also nicht an einem bestimmten Roboter gebunden.
Die Algorithmen funktionieren universell.

Zhaopeng Chen

Menschen in den Mittelpunkt
der Arbeitsplatzautomatisierung
stellen

Die Automatisierung verdndert die Art und Weise, wie
Menschen arbeiten. Sie verschiebt auch die Grenzen,
wie sich Effizienz definiert. In einer globalen Umfra-
ge von McKinsey [1] aus dem Jahr 2020 bestitigten
zwei Drittel der Fiihrungskrifte, dass sie verstarkt
in Automatisierung oder kiinstliche Intelligenz (KI)
investieren. Dies deutet zwar auf einen signifikanten
Wandel in den Unternehmen hin, wirft aber auch die
Frage nach der Beschéftigung von Menschen auf.
Angesichts von 1,3 Millionen Arbeitspldtzen, die
allein in Deutschland durch Automatisierung laut
einer Studie der Boston Consulting Group [2] bis
2025 ersetzt werden konnten, erkennen viele Unter-
nehmen die Notwendigkeit, eine hybride Belegschaft
aufzubauen.

Automatisierung des Arbeitsplatzes

Seit der Erfindung des Rades im 4. Jahrhundert vor
Christus haben Maschinen die menschliche Arbeit
ersetzt. Im modernen digitalen Zeitalter kann Tech-
nologie nicht nur korperliche Arbeit iibernehmen,
sondern auch menschliche Intelligenz nachahmen.
Auch wenn die Automatisierung eine effizientere
Arbeitsweise ermoglicht, ist sie noch kein Ersatz fiir
menschliche Intelligenz. Es hat sich aber gezeigt,
wie wichtig menschliches Eingreifen sein kann. Ein
Beispiel dafiir ist die Voreingenommenbheit, die das
KI-System beim AWS-Einstellungsverfahren [3] ist.
Die menschliche Intelligenz verfiigt iber ausgefeilte
Dynamik wie Intuition, Emotionen und Sensibilitit,
wihrend Maschinen logisch und genau sind. Um uns
weiterzuentwickeln, brauchen wir eine ausgewogene
Mischung aus beidem. Chatbots konnen zwar grof3e
Datenmengen sammeln, um Erkenntnisse zu gewinnen,
aber nur der freundliche Ton eines Kundenbetreuers
kann diese auch vermitteln.

Zhaopeng Chen,
CEO und Griinder,
Agile Robots
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Mix aus Mensch und kiinstlicher Intelligenz
Wiéhrend der Pandemie setzten Unternechmen weit-
gehend auf Automatisierung und der Neugestaltung
von Prozessen, um Kosten zu senken und Risiken zu
minimieren. Eine neue Ara des Mensch-Maschine-Pa-
radigmas ist angebrochen. Um eine reibungslose Kon-
vergenz der hybriden Belegschaft zu gewéhrleisten,
ist das SchlieBen von Qualifikationsliicken der erste
Schritt. Eine weltweite Studie von Deloitte [4] zeigt,
dass 68 Prozent der Fithrungskrifte von méfigen bis
extremen Qualifikationsdefiziten bei ihren Mitarbei-
tern ausgehen, bei weiteren 27 Prozent handelt es
sich um extreme oder grofle Qualifikationsdefizite.
Dies bedeutet auch eine tektonische Verschiebung
der Arbeitspldtze, bei der die Nachfrage nach tech-
nologischen, sozialen, emotionalen und héheren
kognitiven Fihigkeiten in den Vordergrund riickt.

Mitarbeiter: automatisierte Abldufe, um den
Fachkriftemangel entgegenzuwirken

Die meisten europdischen Unternehmen planen,
dem Fachkriaftemangel durch Umschulung sowie
Aus- und Weiterbildung zu begegnen. In den USA
stellen Firmen eher neue Mitarbeiter ein. Ein Ansatz,
dieser Herausforderung zu begegnen, besteht aus vier
Saulen: Umschulungen, neue Einsatzmoglichkeiten,
Einstellen von Mitarbeitern und Vertragsabschliisse
fir kurzzeitige Unterstiitzung.

Umschulung: Die Umschulung der Mitarbeiter
wird tiber den Erfolg der kiinftigen Belegschaft
entscheiden. Unternehmen miissen stark in die Aus-
und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter hinsichtlich
neuer Technologien und digitaler Nischenbereichen
investieren. Nur so werden sie in die Lage versetzt,
in anspruchsvollen Bereichen zu arbeiten.

Neue Einsatzmoglichkeiten: Mit besser ausgebilde-
ten Mitarbeitern konnen Unternehmen ihre bestehen-
den Mitarbeiter auf der Basis ihrer Qualifikationen,
Fahigkeiten und Erfahrungen besser einsetzen, um
den neuen Anforderungen in neuen Technologiebe-
reichen gerecht zu werden. Dies kann beispielsweise
durch die Aufgabenteilung eines bestimmten Ar-
beitsplatzes und deren anschlieBende Neugestaltung
auf unterschiedliche Weise geschehen. Dazu gehort,
dass Geschiftsprozesse angepasst oder Arbeitskrifte
neu eingesetzt werden, indem Unternehmen ihre
Fahigkeiten und Nachfrage aufeinander abstimmen.

Einstellen von Mitarbeitern: Der weit verbreitete
Qualifikationsbedarf kann die Verfiigbarkeit von
Fachkréften tibersteigen. K1 ldsst sich einsetzen, um
den Prozess bei der Neueinstellung von Mitarbeitern
zu beschleunigen. Diese Angestellten werden entspre-
chend der bendtigten Fahigkeiten ausgewéhlt, indem
intelligente Abgleichkriterien eingefiihrt werden.

Vertragsabschliisse: Fahigkeiten, die nicht zum
aktuellen Portfolio gehdren, sind eine weitere Mog-
lichkeit, den Personalbedarf zu decken. Freiberufler,

Gigworker oder andere Auftragnehmer konnen schnell
kurzfristige Liicken in der Personaldecke schlieen.

Der Mensch im Mittelpunkt

Viele Erzéhlungen gehen von einer dystopischen Zu-
kunft mit Arbeitsplatzverlusten aus. Doch durch die
umfangreiche Einfiihrung von Automatisierung und
kiinstlicher Intelligenz sind fast 97 Millionen neue
Arbeitsplétze entstanden. Bis zum Jahr 2025 sollen
allerdings etwa 85 Millionen Arbeitspldtze durch
die Arbeitsteilung zwischen Mensch und Maschine
wegfallen (Future of Jobs Report 2020 [5]). Der erste
Schritt besteht darin, die Arbeitskrifte proaktiv
weiterzubilden, um die digitale Qualifikationsliicke
zu schliefen. Kontinuierliches Lernen ist notwendig,
um diese Qualifikationsdefizite auszugleichen und
die Zusammenarbeit mit intelligenten Systemen zu
ermoglichen.

Fihrungskréfte in Unternehmen miissen die am
Arbeitsplatz gesammelten Erkenntnisse nutzen, um
fundierte Entscheidungen zu treffen. So lésst sich
der Verlust von Arbeitspldtzen durch Automatisie-
rung vermeiden. Mit dem Einsatz von KI-Tools in
Bereichen, in denen Mitarbeiter Zeit investieren,
ohne einen nennenswerten geschéftlichen Nutzen
erzielen, lassen sich Effizienzen erzielen. Dariiber
hinaus ist es wichtig, innerhalb der Organisation eine
neue hybride Arbeitskultur zu schaffen, in der Tech-
nologie und Daten als Hilfsmittel fiir die Mitarbeiter
geschédtzt werden. Sie befédhigen die Teams, sich in
unvorhersehbaren Arbeitsumgebungen zu entfalten.
Unternehmen fithren funktionsiibergreifende Teams
ein, biindeln Arbeit neu, verdndern Einstellungspro-
zesse —und leiten damit einen Mentalitdtswandel ein.
Sie setzen auBerdem intelligente, voreingenommene
Systeme ein, die mit Hilfe von KI und ML entwickelt
wurden, um der hybriden Belegschaft zu begegnen.

Auch Forscher nutzen Technologien, um das
menschliche Potenzial zu erweitern. Das MIT Lin-
coln Laboratory [6]arbeitet an einer Technologie,
die Arbeitnehmern hilft, ithren arbeitsbedingten
Stress zu bewiéltigen. Dies geschieht, indem sie
die menschliche Leistung anhand von Biomarkern
kontrolliert. Die Automatisierung von FlieBbédndern
mindert beispielsweise die Risiken durch Ermiidung
und Stress.

Die Pandemie hat das Tempo der Automatisierung
am Arbeitsplatz beschleunigt. Daher ist es wichtig,
eine hybride Belegschaft einzusetzen, um mit der
neuen Normalitdt Schritt zu halten. Experten gehen
davon aus, dass dieser Trend der Weltwirtschaft bis
2030 weitere 15,7 Billionen Dollar einbringen kann.
Unternehmen miissen ihr menschliches Potenzial in
den Mittelpunkt stellen und innovative Wege zur Aus-
und Weiterbildung sowie der Neuausrichtung ihrer
Mitarbeiter finden. Die Zusammenarbeit zwischen
Menschen und Maschinen muss sorgfaltig gestaltet
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werden, um das enorme Potenzial der menschlichen
Intelligenz und die Agilitdt der Maschinen zu nutzen.
Balakrishna DR

Quellen und Referenzen: [1] https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-
of-work/the-future-of-work-after-covid-19 [2] https://de.statista.com/statistik/daten
studie/814326/umfrage/prognose-gefachrdete-arbeitsplaetze-durch-die-automatisie-
rung-in-deutschland/ [3] https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-au-
tomation-insight-idUSKCNIMKO8G [4] https://www2.deloitte.com/us/en/insights,
focus/cognitive-technologies/ai-adoption-in-the-workforce.html [5] https:/www.
weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020/in-full [6] https://www.weforum.

org/agenda/2020/10/ai-artificial-intelligence-robots-co-worker-emotional-intelligence

Kiinstliche Intelligenz kront
die Customer Experience

Innovative, KI-basierte Technologien gelten heutzutage
als Garanten fiir eine iiberzeugende Customer Expe-
rience. Um Kundenerlebnisse zeitgemal zu gestalten,
sollten Marketingverantwortliche auf Trends wie Visual
Listening, Loyalitéts- und Retentionmarketing oder
Predictive Personalization setzen. Welche der aktu-
ell angesagten Ansétze haben das grofite Potenzial
Kund:innen zu begeistern und welche Vorteile bringen
sie den Unternehmen?

Die Bediirfnisse der Verbraucher:innen wandeln
sich schneller denn je. Gleichzeitig entwickeln sich
KI-Technologien rasant weiter und werden bereits an
zahlreichen Stellen gezielt eingesetzt. Mit der Folge,
dass sich auch die Erwartungen und Anforderungen
an die Customer Experience (CX) von morgen ver-
dndern. Marketingverantwortliche miissen handeln,
denn KI wird kiinftig alle Bereiche des Marketings
erheblich beeinflussen — die Marktforschung ebenso
wie die Marketingstrategie und die operativen Mar-
ketingmafnahmen.

KI bei Marketingmafinahmen: Personalisiert
gewinnt

Damit MarketingmaBnahmen effektiv und zeitgeméaf
sind, ist es sinnvoll, sich unter anderem mit perso-
nalisierten Kundenerfahrungen, KI-Bot-Services,
Loyalitdts- und Retentionsmarketing sowie kiinstlicher
Kreativitdt zu befassen.

Dank Loyalitéts- und Retentionsmarketing etwa
entstehen gerade neuartige Kundenbindungsprogram-
me. Mithilfe von Natural Language Processing, Com-
puter Vision und Deep Reinforcement Learning lésst
sich so herausfinden, was Menschen dazu bewegt,
einer Marke treu zu sein. KI hilft anschlie3end, diese
Aspekte zu analysieren und letztlich eine Vielzahl mar-
kenbezogener Aktionen der Kund:innen zu belohnen
— beispielsweise durch personalisierte Sonderangebote.

Natiirlich werden schon heute Inhalte — Informatio-
nen, Unterhaltungsangebote oder Produkte — von Algo-
rithmen personalisiert und entsprechend ausgesteuert.
Im eCommerce ist die personalisierte Kundenerfahrung
allerdings noch ausbauféhig, allein schon aufgrund der
veranderten Daten- und Cookie-Richtlinien.
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Wie personalisierte CX in der Praxis funktioniert,
zeigt die Plattform von Persado, eine der fithrenden
Cloud-KI-Losungen: Sie generiert natiirliche Sprache
und kombiniert diese mit maschinellem Lernen und
experimentellem Design. Ziel ist es, verschiedene
Kundengruppen zu identifizieren und personalisierte
Inhalte liber alle Kanile hinweg zu entwickeln. Dazu
werden Worter identifiziert, die potenzielle Kund:innen
ansprechen und motivieren. Auf Grundlage kleinster
Attribute und Nuancen des Kundenverhaltens lassen
sich so komplexere segmentierte Empfehlungen vor-
nehmen.

KI in der Marktforschung: Wenn Algorithmen
Videos auswerten

In Hinblick auf die Customer Experience sind in der
Marktforschung Ansétze und Technologien wie Sen-
timent Analysis, Customer Journey Analytics, Visual
Listening und Identity Resolution stark gefragt. Speziell
visuelles Zuhdren kann die Kundenzufriedenheit mas-
siv steigern — indem nicht nur eine Analyse von Text
stattfindet, sondern auch von visuellen, sprachlichen
und UX-Aspekten. So sind KI-Ansdtze dank Bilder-
kennungsalgorithmen in der Lage zu interpretieren,
was Bilder oder Videos zeigen. ML-Algorithmen lassen
sich mithilfe von Emotion Al, Natural Language Pro-
cessing und Computer Vision umfassend mit Inhalten
trainieren, um alle Elemente zu erlernen, die sie fiir die
sogenannte Bildbeschriftung oder Bildklassifizierung
bendtigen. Marketingverantwortliche sparen so in der
Marktforschung Zeit und Ressourcen. Denn anstatt
Hunderte Beitrédge intuitiv und nach Gefiihl zu durch-
suchen, scannt K1 stattdessen Bilder oder Videos aus
Millionen von Beispielen und sortiert diese anhand
von Stimmung, Farbe, Landschaft oder den Objekten
in den Bildern nach bestimmten Trends.

KI in der Marketingstrategie: Treffende Vorhersa-
gen machen
Ansitze wie Predictive Personalization, Content Op-
timization und Testing, Consumer Segmentation und
Marketing Effectiveness Modelling werden die Mar-
ketingstrategien der Unternechmen von morgen pragen.

Insbesondere pradiktives Marketing und die damit
verbundene Personalisierung gilt als Trend der Stunde.
Marketingstrategien im Zeitalter der Analytik — gleich
ob im eCommerce oder auch beim Streaming von
Musik, Filmen oder Serien — basieren auf dem Modell
»Wenn du dieses gekauft bzw. angeschaut hast, wird
dir sicherlich auch jenes gefallen.” Solche Datenana-
lysen illustrieren allerdings die Vergangenheit. Die
besseren Strategien sind diejenigen, die Wege zu neuen
Moglichkeiten bahnen, anstatt alte Verhaltensweisen
zu spiegeln.

Kundenwiinsche vorhersagen und mittels Predictive
Analysis personalisiert zu erfiillen gilt folglich als
erklédrtes Ziel. Dabei zeichnet sich ein wachsender

Oliver Bohl,
Geschaftsfiihrer,
Triplesense Reply
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