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9   Reflexive Supervision – wichtiges Tool im Pflegedienst

Reden hilft! Professioneller Blick von außen entlastet 
HANS-JÖRG STETS

13   Nachträgliche Änderung des Dienstplans
Nicht ohne Schichtleitung und Mitarbeitervertretung
MARTINA WEBER

15   Lean Management in der Praxis:  
   Qualitätsmanagement-Pflege 4.0

Mit schlankem Management zum Unternehmenserfolg 
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KATJA SONNTAG, CHRISTINE VON REIBNITZ

34   Neue Therapieansätze bei herausfordernden Wundsituationen
Versorgung stagnierender Wunden in einem Wundzentrum
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38   Einbindung von Palliative Care in die onkologische Versorgung
Siamesische Zwillinge oder Zwangsgemeinschaft?
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ANNE-KATRIN HAUBOLD, MARY KUNTZSCH

46   Kommunikationstheorien im dualen Bachelorstudiengang 
   Pflege
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50   „Flüchtlinge sind Menschen wie wir“

Pflegerische Arbeit mit Flüchtlingen in Aufnahmeeinrichtungen 
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42  Gesundheit trainieren
Professionell Pflegende sind Experten, wenn es um 
die Gesundheit anderer geht: tagtäglich helfen sie 
kranken oder älteren Menschen mit dem Ziel, deren 
physische und psychische Gesundheit wiederherzu-
stellen oder möglichst lange zu erhalten. Aber wie 
steht es um die eigene Gesundheit der Pflege-Profis? 

18  Ulcus cruris versorgen
Die Therapie des Ulcus cruris venosum ist komplex 
und muss individuell angepasst erfolgen, um den 
Heilungsprozess voran zu bringen. Doch die Kosten 
für den einzelnen und das Gesundheitssystem sind 
erheblich.

50  Flüchtlinge pflegen
Pflegende untersuchen, beraten und betreuen 
Flüchtlinge in Aufnahmeeinrichtungen national wie 
international. Doch die Pflegenden unterliegen hier 
offenbar einem Entscheidungsdruck, der sie mitun-
ter überfordert, so Prof. Dr. Sandra Bensch.
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