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Ergreifen Kunden die Initiative beim Kauf, so stimmt fiir sie die Sache, der Zeitpunkt und der Verkaufs-
kanal. Kampagnen und Aktionen von Unternehmen treffen aber immer weniger. Inbound Marke-
ting fordert und nutzt die Initiativen der Kunden. Gelingt es, kompetent und flexibel auf deren An-
liegen einzugehen, so ist das ein Volltreffer. Gleichzeitig geht modernes Marketing (von Web 2.0 Giber
Communities bis hin zu Kundenintegration) generell davon aus, dass Kunden aktiver werden und
mehr beeinflussen.

Die sechste Ausgabe der Marketing Review St. Gallen 2009 widmet sich dem Thema ,Inbound Marke-
ting”. Autoren aus Wissenschaft und Praxis entwickeln bestehende Ansdtze von Beschwerdemanage-
ment bis Kundenkontaktzentren weiter, identifizieren neue Ansatze fiir das Management von aktiven
Kunden und zeigen das Potenzial im Kundendialog. Ebenso wird untersucht, wie aktive Kunden gemein-
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sam mit Unternehmen Werte schopfen.
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