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„International Market Development“
In ausländische Märkte einzutreten und sie ge-
zielt zu bearbeiten, ist für viele Unternehmen 
heute selbstverständlich. Führende schweize-
rische und deutsche Unternehmen wie ABB, 
BASF und die UBS erzielen den größten Teil 
ihres Umsatzes im Ausland. Aber nicht nur 
Großunternehmen, sondern auch kleine und 
mittlere Unternehmen zeigen starkes interna-
tionales Engagement, zum Beispiel um weni-
ger abhängig von ihren Stammmärkten zu 
werden. Die erfolgreiche Erschließung aus-
ländischer Märkte und die Professionalität der 
Marktentwicklung werden immer häufiger als 
Wettbewerbsvorteil erkannt. Die dritte Aus-
gabe der Marketing Review St. Gallen zeigt, 
mit welchen Herausforderungen Unterneh-
men bei der Eroberung neuer Märkte kon-
frontiert werden und wie sie diese meistern. 
Dabei geht es insbesondere um die Schritte 
von der Vorselektion und Auswahl der Märk-
te bis hin zum Markteintritt.  

Antonia Erz, Dipl.-Kommunikationswirtin

Wissenschaftliche Mitarbeiterin der Forschungs-
stelle für Customer Insight an der Universität 
St. Gallen
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International 
Market 
Development

Neue Ideenquellen wollen an verschiedenen Beispielen aufgezeigt werden + Hier die aktuellen Chancen von Open Innovation + Teaming 
up to innovate: The importance of a joint knowledge base + Design Thinking – Die neue Kreativität als Methode der Kommunikation + Der 
Kunde als Innovationsmotor zum Beispiel das Unternehmenen Henkel + Development and Deployment of Public Protection Strategies for 
China + Kommunikation von Innovationen – Marketing und Relations als „Spielmacher“ + Innovationskommunikation 2.0 – Das Beispiel 
Apple iPhone + Cause-related Marketing: „Tue Gutes und konsumiere“ + Risikomanagement dargestellt im aktuellen After Sales Business
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