Marketingquellen

Beitragen konkrete Anwendungsbeispiele
fir die Konsumforschung und das Marke-
tingmanagement gegeben. So bekommt der
Leser Einblick in qualitative Studien zur Ak-
zeptanz technologischer Innovationen, zu
Ruhezonen in Einkaufszentren, zur Kunden-
zufriedenheit, zu kiinstlichen Erlebniswelten
und zur interkulturellen Kompetenz. Dabei
wird deutlich, dass vor allem der Mixed-Me-

thod-Ansatz sinnvolle Ergebnisse liefert.

Zusammenfassende Bewertung
Beide Biicher erfiillen ihre Zielsetzung in her-
vorragender Art und Weise: Sie biindeln das
Expertenwissen der Herausgeber und zahl-
reicher Fachleute, um Wissenschaftlern und
Praktikern das komplexe Gebiet der Quali-
tativen Marktforschung zu erschlielen. Ins-
gesamt gesehen handelt es sich eher um sich
erganzende denn um konkurrierende Werke.
Wihrend Naderer/Balzer (2007) das Thema
aus sozialpsychologischer Sicht aufarbei-
ten und in Grundlagen, Methoden und An-
wendungsfelder der qualitativen Marktfor-
schung einfiihren, zeichnet sich das Buch
von Buber/Holzmiiller (2007) durch ausge-
sprochene Aktualitit und Praxisrelevanz so-
wie den Bezug zum Marketing und zur Kon-
sumforschung aus. Es setzt Grundlagenwis-
sen voraus und gibt einen weiterfithrenden
Einblick in besonders praxisrelevante Instru-
mente, Methoden der Datenauswertung und
konkrete empirischen Studien zu aktuellen
Themen des Marketing.
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Marketing Review St. Gallen verfolgt das Ziel, den Austausch zwischen Theorie und Praxis im

Marketing zu fordern. Marketing Review St. Gallen bietet Ihnen Impulse fiir Marketinginnovationen,

Umsetzung und nachhaltigen Erfolg. Um die anwendungsorientierte Qualitat sicherzustellen,

arbeitet Marketing Review St. Gallen mit einem double-blind-Review-Verfahren. Jeder Beitrag wird

anonym durch jeweils eine Fiihrungskraft aus der Praxis und einen Wissenschaftler begutachtet.




