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                    Zusammenfassung
Dieser Beitrag illustriert anhand der Gestaltung einer mitarbeiterorientierten Führungskultur, wie der Design Thinking (DT)-Ansatz im Rahmen einer Organisationsentwicklung genutzt werden kann. Unterstützt durch eine rahmengebende Prozessbegleitung entwickelten vier selbstgesteuerte Teams, bestehend aus Mitarbeitenden der Daimler Group Services Berlin GmbH (DGSB), in einem DT-Prozess Konzepte zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit. In der Falldarstellung beschreiben wir die Herausforderungen, denen sich die DGSB gegenübersah und welche Zielvorgaben von Seiten der Geschäftsleitung in Bezug auf die Prozessdurchführung gestellt wurden. Basierend auf diesen Vorgaben wurde ein zehnwöchiges DT-Konzept entwickelt, dessen Kern drei Präsenzveranstaltungen bildete. Die Inhalte, Ziele und Ergebnisse dieses Vorgehens werden im Rahmen dieses Beitrags präsentiert, gefolgt von Optimierungsmöglichkeiten unseres DT-Konzeptes. Abschließend diskutieren wir auf Basis unserer Beobachtungen, warum kritische Teaminteraktionen in einem DT-Prozess ein Team bei der Entwicklung einer guten Idee behindern können. Von diesen Überlegungen ausgehend leiten wir Forschungsfragen ab, deren Untersuchung dazu beitragen kann, den Erfolg von Organisationsentwicklungen weiter zu steigern.


Abstract
Based on creating an employee-oriented leadership culture, this report on practices illustrates how the Design Thinking (DT) approach can be used in the context of organization development. Supported by an accompanying process support, four self-directed teams, consisting of employees of Daimler Group Services Berlin GmbH (DGSB), developed concepts to enhance employee satisfaction. In the case report, we describe the challenges faced by the DGSB and the objectives set by management in terms of process execution. Based on these specifications, a ten-week DT concept was developed that included three on-site workshops. The report presents the content, goals, and results of the process, followed by suggestions how our DT concept might be further improved. Finally, based on our observations, we discuss why critical team interactions in a DT process can prevent a team from coming up with good ideas. Based on these considerations, we derive research questions whose investigation can help to further increase the success of organization development.
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