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                    Zusammenfassung
Überfüllte Notfallzentren sind in den letzten Jahren zunehmend Gegenstand des öffentlichen Interesses. Die Ursachen dafür werden in einer gestiegenen Erwartungshaltung der Patienten, der Inanspruchnahme von 24/7 verfügbaren diagnostischen Möglichkeiten, dem fehlenden zeitnahen Versorgungsangebot durch Fachärzte und der Überalterung der Hausärzte bei fehlendem Nachwuchs in diesem Sektor gesehen. Die Politik und die Fachverbände fordern deshalb eine bessere Steuerung der Patientenströme in die zuständigen Sektoren der ambulanten und stationären Notfallversorgung. Die nun zur Verfügung stehenden Vorschläge sehen vor, entweder dem Patienten per Telefon- oder Videoberatung durch einen Arzt weiterzuhelfen oder ihm direkt einen Termin zuzuweisen. Andererseits sollen die Patienten per Telefon-Triage oder am „gemeinsamen Tresen“ eines Notfallzentrums/einer Notfallpraxis dem zuständigen ambulanten oder stationären Sektor zugewiesen werden. Das dazu benötigte Ersteinschätzungssystem wird gerade anhand des Schweizer Telefon-Triage-Modells für deutsche Verhältnisse entwickelt und evaluiert. Aus Sicht der klinischen Notfallmedizin ist dieses Ersteinschätzungssystem für den Niedrigrisikobereich Praxis und nicht für den Hochrisikobereich Notfallzentrum entwickelt und evaluiert worden. Aufgrund medizinischer und rechtlicher Bedenken wird das System in der bisherigen Form an einem gemeinsamen Tresen deshalb von Notfallmedizinern abgelehnt. Vielmehr halten die Notfallzentren die qualifizierte Triage auf der Basis einer pflegegestützten Erstsichtung mittels validierter Ersteinschätzungssysteme (z. B. das Manchester Triage System [MTS] oder der Emergency Severity Index [ESI]) gerade am gemeinsamen Tresen für praktikabel und haftungsrechtlich sicher.


Abstract
Overcrowded emergency rooms have been the subject of public interest in recent years. The reasons for this are seen in the increased expectations of patients, the use of 24/7 available diagnostic options, the lack of timely care by specialists and the aging of general practitioners in the absence of junior staff in this sector. Politicians and professional associations therefore demand better control of patient flows in the sectors responsible for outpatient and inpatient emergency care. The proposals now available envision providing either the patient help by telephone or video counseling by a physician or directly assigning the person an appointment. On the other hand, patients should be assigned to the competent outpatient or inpatient sector by telephone triage or at the common counter of an emergency center/emergency practice. The initial assessment system required for this is currently being developed and evaluated on the basis of the Swiss telephone triage model for German conditions. From the point of view of clinical emergency medicine, this initial assessment system has been developed and evaluated for the low-risk practice area and not for the high-risk emergency center area. Due to medical and legal concerns, the system in its current form at a common counter is therefore rejected by emergency medical services. On the contrary, the emergency centers consider qualified triage to be practicable and legally binding on the basis of a physician-delegated nursing-assisted initial assessment using validated initial assessment systems (e.g. Manchester Triage System or Emergency Severity Index).
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