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Ressourcen in Krisenzeiten

Selbst- und Sozialkompetenzen bei berufsbegleitend Studierenden

Nichts ist im Moment wichtiger, als die
eigene Gesundheit zu férdern und auf
sich zu achten - egal ob das Kinder,
Jugendliche, Erwachsene, Eltern, Grof3-
eltern oder eben auch Studierende sind.
Gerade Letztere sehen sich im Moment
mit groflen Herausforderungen konfron-
tiert - 100 Prozent Onlinelehre, die Aus-
sicht auf 100 Prozent Onlinepriifungen,
eventuell noch ein Job in einem system-
erhaltenden Bereich oder Freiwilligen-
arbeit und Versorgungspflichten inner-
halb der Familie.

In diesem Ausnahmezustand helfen gut
ausgepragte Selbst- und Sozialkompeten-
zen - bezogen auf Erstere besonders ein
hohes Ausmaf$ an Kohidrenzgefiihl, also
einem Gefiihl von Stimmigkeit. Mit einem
stark ausgeprédgten Kohidrenzgefiihl wer-
den Situationen als verstehbar, sinnvoll
und bewiltigbar empfunden und die Erho-
lung von stressvollen Erfahrungen erfolgt
effizienter als mit einem gering ausgeprég-
ten Kohédrenzgefiihl (Lundberg und Tolva-
nen, 2019). In der aktuellen Situation
wiirde dies bedeuten, dass etwa politische
Entscheidungen gut nachvollzogen wer-
den konnen (Verstehbarkeit), dass damit
verbundene einschneidende Verdnderun-
gen unseres Alltages (z.B. Homeoffice,
Kurzarbeit, das Fehlen von Betreuungsein-
richtungen, Uberstunden und Gesund-
heitsrisiko in Gesundheitsberufen) als He-
rausforderungen gesehen werden, um
trotz allem (oder gerade deswegen) weiter
zu machen (Sinnhaftigkeit). Man ist sich
seiner Fihigkeiten und weiterer Ressour-
cen bewusst und weifd diese einzusetzen,
um die aktuellen Herausforderungen eben
erfolgreich zu bewiltigen (Bewaltigbar-
keit).

Genau an dieser Stelle kommt als eine
der wohl bedeutendsten Ressourcen die
soziale Unterstiitzung ins Spiel, denn
emotionaler Zuspruch und/oder instru-
mentelle Hilfsangebote spielen in diesem
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Zusammenhang eine grofie Rolle. Als
grundlegend sind hier Sozialkompeten-
zen zu erachten - etwa die Fdhigkeit,
Beziehungen zu gestalten und aufrechtzu-
erhalten (Dassler 2009). Aktuell steht dem
aber “Social Distancing” als Mafinahme
gegeniiber, um potenzielle Neuinfektio-
nen zu reduzieren, und es ist notwendiger
denn je, sich der Bedeutsamkeit sozialer
Unterstiitzung und sozialer Integration
bewusst zu sein. Werden ndmlich die
Quantitdt und/oder Qualitdt der sozialen
Beziehungen ladngerfristig als unzufrie-
denstellend eingestuft, dann fiihrt dies
unweigerlich zum Erleben von Einsam-
keit, mit wissenschaftlich belegten negati-
ven Auswirkungen auf die psychische
Gesundheit (u.a. Mann et al. 2017; Lindsay
et al. 2019). Weiter muss besonderes Au-
genmerk auf Selbst- und Zeitmanagement
gelegt werden (OECD 2016). Gerade jetzt
ist es fiir Studierende wichtig, den Tag ge-
nau zu planen, Ziele fiir den Studienalltag
im privaten Horsaal klar zu definieren und
an deren Erreichung zu arbeiten.

Vereinbarkeitsprobleme
schaffen Konflikte

Die Forderung von Selbst- und Sozialkom-
petenzen ist in der aktuellen Krisensitua-
tion insbesondere bei berufsbegleitend
Studierenden, die in Gesundheitsberufen
tatig sind, essenziell. Berufsbegleitend
Studierende sehen sich im Allgemeinen
mit der Vereinbarkeit von Erwerbstétig-
keit, Studium und familidren Verpflich-
tungen konfrontiert (Brunner und Kada
2011). Dem Begriff Vereinbarkeit kommt
hier eine bedeutende Rolle zu - denn mit
Kollegen und Kolleginnen ebenso wie mit
Arbeitgebern miissen Abstimmungspro-
zesse stattfinden, die oftmals nicht kon-
fliktfrei verlaufen. Auch die Koordination
von familidren Verpflichtungen, die Auf-
rechterhaltung von Freundschaften und
einen positiven Studienerfolg gilt es si-
cherzustellen. Je héher die wochentliche
Arbeitszeit, desto grofler werden die
Vereinbarkeitsprobleme (Buf$ 2019).
Betrachtet man dies in der aktuellen
Krisensituation, kann davon ausgegangen
werden, dass die wohl bekannten Verein-

barkeitsprobleme bei vielen Studieren-
den in den nichsten Tagen und Wochen
noch erheblich grofier werden. So kdmp-
fen berufsbegleitend Studierende, die im
Gesundheitswesen titig sind, an vorders-
ter Front gegen eine Verschlimmerung
der Situation an, was mit Uberstunden
und vermehrter emotionaler Belastung
einhergeht. Den familidren Verpflichtun-
gen nachzukommen, ist jetzt aber auch
wichtiger denn je, zumal Kinderbetreu-
ung und/oder die Versorgung besonders
gefdhrdeter Familienmitglieder zusitzli-
che Herausforderungen darstellen. Um
einen erfolgreichen Semester- oder sogar
Studienabschluss verzeichnen zu kon-
nen, miissen die Studienanforderungen
nun online bewiltigt werden. Digitale
Kompetenzen, die gerade bei berufsbe-
gleitend Studierenden gefordert werden
miissen (Hawlitschek und Fredrich 2018),
addquate technische Voraussetzungen
und Zugang zu entsprechender Software
bilden den notigen Rahmen, um Online-
Learning iiberhaupt erst zu erméglichen.
Dazu kommt die neue, hdufig unge-
wohnte Vermittlung der Inhalte im “pri-
vaten Horsaal”

Erste qualitative Befragungen von
berufsbegleitend Studierenden aus dem
Studiengang Gesundheits- und Pflegema-
nagement (Fachhochschule Kirnten) zei-
gen, dass den Studierenden der soziale
Austausch mit Mitstudierenden und die
Lehre an der Hochschule fehlen. Trotz-
dem erkennen sie auch viele Vorteile: Die
freiere Zeiteinteilung bei der Bearbeitung
hochschulischer Anforderungen fiihrt zu
einer besseren Vereinbarkeit mit den aktu-
ellen Dienstpldnen. Entsprechend verldn-
gerte Abgabefristen fiir Online-Aufgaben
sowie die gute Verfiigbarkeit der Lehren-
den fiir allféllige Nachfragen via E-Malil er-
leichtern den aktuellen Studienalltag.

Trotzdem besteht eine grofie Uberfor-
derungsgefahr, der es entgegenzuwirken
gilt. Insofern scheint es ein mehr als guter
Zeitpunkt zu sein, um die Férderung von
Selbst- und Sozialkompetenzen in den
Vordergrund zu stellen. Auch aus einer
anderen Perspektive ist dies unabdingbar:
Hochschulen miissen hier investieren, um
Studierendengesundheit und Studierfd-
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higkeit zu unterstiitzen (Gusy 2010).
Studentisches Gesundheitsmanagement,
ein sich aktuell zumindest in Deutschland
rasant entwickelndes Feld, bietet dafiir
einen passenden Rahmen (Techniker
Krankenkasse 2019).

Um aktuelle Entwicklungen im Bereich
des Studentischen Gesundheitsmanage-
ments aufzugreifen und in die Férderung
von studentischen Selbst- und Sozial-
kompetenzen zu investieren, wurde an
der Fachhochschule Kdrnten ein Projekt
namens ,KukiS-Toolbox“ (Kompetent
und kohirent im Studium-Toolbox) ins
Leben gerufen, welches sich den drei wis-
senschaftlich fundierten Themenkomple-
xen Studentisches Kohérenzgefiihl, Pro-
krastination und soziale Integration/
Einsamkeit widmet. Mit studentischer
Beteiligung (von Vollzeit- und berufsbe-
gleitend Studierenden) wurden Lehr- und
Lernmaterialien zu den Themenkomple-
xen entwickelt. Mehr Informationen zum
Projekt bietet der KukiS-Blog unter
https://blog.fh-kaernten.at/kukis/. In der
aktuellen Krisensituation liegt es auf der
Hand, spezielle Materialien zu entwickeln
und zur Verfiigung zu stellen: In einem
“Corona-Special” finden sich Factsheets
mit Lerntipps in Zeiten von Corona und
Tipps gegen Einsamkeit in Zeiten von So-
cial Distancing. Weiters kommen auch
Studierende zu Wort, die aus ihrem ,pri-
vaten Horsaal” berichten oder ihren
Gefiihlen in Form eines Gedichts Aus-
druck verleihen.

Die Rolle der Lehrenden

Neben der Betrachtung, was Studierende
in Zeiten von Corona im Sinne der Selbst-
pflege fiir sich tun konnen, damit sie gut
durch den aktuellen Lebens- und vor
allem Studienalltag kommen, gilt es aber
auch eine weitere Frage zu fokussieren:
Was konnen und sollen Lehrende tun, um
Studierende in der aktuellen Krisensitua-
tion gut zu unterstiitzen? Hier darf nicht
aufler Acht gelassen werden, dass Leh-
rende gerade in Zeiten wie diesen eine in
besonderem Ausmafd sorgende Position
einnehmen und den Studierenden ,caring
spaces” als Lernumwelt bieten sollen
(Samuel 2017). Greenberg und Kollegin-
nen (2007) unterstreichen das in ihrer Stu-
die tiber die Rollen hochschulischer Leh-
render im Zusammenhang mit den
Ereignissen rund um 9/11. Daraus kénnen
wir fiir die Corona-Krise folgendes lernen:
Lehrende sollen neben ihrer Rolle als Wis-
sensvermittler und Experten ihrer Diszip-
linen mit Fokus auf Inhalten nicht auf die

Zusammenfassung

Gerade jetzt spielt die Férderung von Selbst- und Sozialkompetenzen bei Studie-
renden, insbesondere bei berufsbegleitend Studierenden, eine wichtige Rolle, da
sie im Moment mit groBen Herausforderungen konfrontiert sind. Ein gut ausgeprag-
ter Koharenzsinn und die soziale Unterstlitzung werden als Ressourcen gesehen,
um aktuelle Herausforderungen gut bewaltigen zu kénnen. In diesem Beitrag geht
es um eine Betrachtung, was Studierende in Zeiten von Corona im Sinne der
Selbstpflege fir sich tun kénnen und was Lehrende tun kénnen und sollen, um
Studierende in der aktuellen Krisensituation gut zu unterstitzen.

Schliisselwoérter: Studentische Gesundheitsforderung, berufsbegleitend Studierende,
Onlinelehre, Koharenzgefihl, soziale Integration

The promotion of personal and social competencies among students, especially
part-time students, seems more important these days. Actually a strong sense of
coherence and social support may be important resources to manage current
demands. This article shows what can be done by university lecturers to support
students in this critical situation and what can be done by the students themselves

in the sense of self-care.

Keywords: Students‘ health promotion, part-time students, online teaching, Sense of

Coherence, social integration

Notwendigkeit vergessen, die aktuellen
Geschehnisse zu besprechen.
Studierende in ihrer Ganzheit, mit all
ihren Sorgen und Angsten, Potenzialen
und Kompetenzen wahrzunehmen,
erscheint aktuell wichtiger denn je. So gilt
es eine (Online-)Kultur zu schaffen, die
die Bereitschaft der Lehrenden demons-
triert, Studierende auch emotional zu un-
terstiitzen. Ein offenes Ohr haben oder
weitere, professionelle Hilfe vermitteln,
gehoren hier dazu. Dass dies in einer
virtuellen Umgebung schwieriger sein
mag als in personlichem Kontakt im Hor-
saal, stellt Lehrende gewiss vor die Her-
ausforderung, didaktische Konzepte zu
entwickeln, die das ermoglichen. Darin
liegt nicht nur fiir Studierende, sondern
auch fiir Lehrende eine grofSe Chance. H
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