
Es ist jeweils nur eine Antwort richtig.

PFLEGEKOLLEG ONLINE ONLY

Mit dem HEILBERUFE PflegeKolleg können sich alle Pflegekräfte – auch  
in Österreich – online fortbilden und Punkte sammeln. Wenn Sie 9  
der 10 Fragen richtig beantworten, können Sie sich ein anerkanntes  
Zertifikat, das Ihnen 3 Punkte im Rahmen der  Registrierung beruflich  
Pflegender (RbP – www.regbp.de) beim  Deutschen Pflegerat (DPR)  
sichert, sofort  ausdrucken.

Teilnehmer aus Österreich erhalten 3 ÖGKV PFP® (Pflegefortbildungs -
punkte) – 2 ÖGKV PFP = 1 Fortbildungsstunde laut GuKG. 

Die Teilnahme am HEILBERUFE PflegeKolleg ist nur online möglich. 
 Bitte senden Sie uns keine Fragebögen per Post oder als Fax zu. 

Teilnahmebedingungen und Preise für Ambulante Dienste und Kliniken 
 finden Sie unter springer.de/pflegekolleg.

So einfach nehmen Sie teil

Abonnenten: Die Teilnahme am PflegeKolleg ist für Abonnenten von 
 HEILBERUFE kostenlos. Nach dem Login/Registrierung auf  springerpflege.de 
füllen Sie einfach den Fragebogen aus. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an 
den Kundenservice: kundenservice@springerpflege.de

Zwei Wege für Nicht-Abonnenten

TAN: Auf springerpflege.de können Sie eine oder mehrere Transaktions-
nummern (TAN)  bestellen. Jede TAN (15 €) ist ab dem Einlöse-Datum  
einen Monat gültig. Mit der TAN starten Sie, wann Sie wollen.

PflegeKolleg Mini-Abo: Für 15 € können Sie vier Wochen lang an allen 
 PflegeKollegs auf springerpflege.de teilnehmen. Das Mini-Abo startet 
 unmittelbar nach dem Kauf.

Teilnahmeschluss für das PflegeKolleg „Care & Case Management“  
ist der 30. November 2024.

Die Auflösungen der abgelaufenen Pflegekollegs finden Sie auf springerpflege.de

Fragebogen: Care & Case Management
Fernfortbildung zum Mitmachen.

1. Was versteht man unter Care und Case 
Management?

A Das ist ein Verfahren, um Patient*innen 
die Vielfalt pflegerischer Angebote zu 
erläutern.

B Das ist ein Verfahren, um Patient*innen Zu-
gang zu notwendigen Hilfen zu verschaf-
fen und ihnen zu einer systematischen und 
individuell zugeschnittenen Versorgung zu 
verhelfen.

C Das ist ein Verfahren, um Patienten die 
 notwendigen Hilfsmittel zu verschaffen.

2. In wie viele Phasen ist das Care und 
Case Management unterteilt?

A Zwei
B Fünf
C Zehn

3. Was versteht man unter Komplexität 
als grundlegendes Konzept?

A Die Vielfalt, Struktur und 
 Wechselwirkungen in einem System

B Den Austausch zwischen den Akteuren in 
einem System

C Darunter versteht man die Vielfalt in einem 
Team.

4. Welche Aussage trifft für das Care und 
Case Management zu?

A Es hält sich strikt an die Regeln der 
 Versorgung in dem jeweiligen Sektor.

B Es sichert die Kontinuität der Versorgung 
und überschreitet dafür strukturelle und 
organisatorische Grenzen und verbindet 
Professionen und Dienste.

C Es findet innerhalb der Grenzen einer 
 Profession statt.

5. Woran orientiert sich Case 
 Management?

A Am Umfeld der pflegebedürftigen Person 
B An der Vernetzung der Akteur*innen in der 

Region (z.B. Gemeinde)
C An der Person und dem regionalen Umfeld 

6. Was passiert in der Phase des 
 Assessments?

A Im Rahmen des Assessments werden die 
relevanten Informationen für das Care und 
Case Management erfasst.

B Die Wirksamkeit der bereitgestellten Hilfen 
sowie die Zufriedenheit aller Beteiligten 
werden bewertet. 

C Die Umsetzung der Hilfen erfolgt. 

7. Ist die Arbeit des Care und Case 
 Managements ein Dauerangebot?

A Das liegt im Ermessen des Case Managers.
B Ja, sie wird so lange durchgeführt, wie es 

notwendig ist.

C Nein, sie ist zeitlich begrenzt und kein 
 Dauerangebot.

8. Was ist für viele Organisationen 
 bereits ein ausreichendes Kriterium, 
um das Care und Case Management 
 einzuleiten?

A Ein fortgeschrittenes Alter
B Die private Krankenversicherung des 

 Patienten
C Das Vorhandensein einer Pflegestufe 

9. Welches sind typische Handlungsziele 
des Care und Case Managements?

A Die Evaluation des Falles, um beim 
 nächsten Mal einiges anders zu machen

B Die Organisation der Entlassung aus der 
Klinik

C Die Mobilisierung eines Pflegedienstes und 
Organisation von Essen auf Rädern

10. Findet Care und Case Management in 
verschiedenen Pflegesettings statt?

A Case Manager*innen sind in verschiedenen 
Settings tätig, darunter Krankenhäuser, 
häusliche Pflegedienste, Medizinische Ver-
sorgungszentren und Pflegestützpunkte.

B Nein, das organisieren ausschließlich 
 Pflegestützpunkte.

C Das ist nur die Aufgabe von Sozialarbeitern 
in Kliniken.
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