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Seine Internet-Bewertung gar nicht zu 
kennen, kann nach hinten losgehen.
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Ärzte interessiert das eher (zu) wenig

Wissen Sie, wie Sie im Internet dastehen?
Vor rund drei Jahren erlebten Internetportale, in denen Patienten die Leistung 
ihres Arztes bewerten sollten, einen wahren Boom. Damals äußerten sich 
die Ärzte noch empört und meinten, solche Portale gehörten verboten. Die 
anfängliche Aufregung hat sich gelegt, so eine Folgerung aus der Umfrage 
„Ärzte im Zukunftsmarkt Gesundheit 2009“. Das Ergebnis überrascht, denn 
schlechte Bewertungen im Netz – ob zutreffend oder nicht – können unter 
Umständen der Praxis schaden. 
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Die Ärzte blenden das Thema aus

Schlechte Bewertungen können  
Ihrer Praxis schaden

Anke Thomas ó

ó  Quelle: Studie der Stiftung Gesundheit: 
„Ärzte im Zukunftsmarkt Gesundheit 
2009“, auf der Basis einer Befragung nie-
dergelassener Ärztinnen und Ärzte

–unternehmen arztpraxis


