UNTERNEHMEN ARZTPRAXIS -

Arzte interessiert das eher (zu) wenig

Wissen Sie, wie Sie im Internet dastehen?

Vor rund drei Jahren erlebten Internetportale, in denen Patienten die Leistung
ihres Arztes bewerten sollten, einen wahren Boom. Damals duRerten sich

die Arzte noch empért und meinten, solche Portale gehérten verboten. Die
anfiangliche Aufregung hat sich gelegt, so eine Folgerung aus der Umfrage
»Arzte im Zukunftsmarkt Gesundheit 2009“. Das Ergebnis iiberrascht, denn
schlechte Bewertungen im Netz — ob zutreffend oder nicht — kénnen unter

Umstanden der Praxis schaden.

— Alljdhrlich fiihrt die GGMA (Gesell-
schaft fiir Gesundheitsmarktanalyse
mbH) im Auftrag der Stiftung Gesund-
heit unter Arzten eine Umfrage zu ver-
schiedenen Themen durch. Bei der letz-
ten durchgefiithrcen Umfrage antwor-
teten rund 1130 Arzte.

Die Arzte blenden das Thema aus
Auf die Frage, ob die Praxis schon ein-
mal in einem Arztbewertungsportal be-
wertet wurde, antworteten 67,3% mit
»Weifd nicht“. Knapp 23% bejahten die
Frage, 10% meinten, sie seien noch
nicht bewertet worden. Offensichtlich,
so die Stiftung Gesundheit, ist es etwa
zwei Dritteln der Arzte egal, ob sie bzw.
wie sie in solch einem Portal abgeschnit-
ten haben. Dabei, so die Stiftung Ge-
sundheit, sind Arzte laut Qualititsma-
nagement eigentlich dazu gehalten, sich
fiir die Zufriedenheit ihrer Patienten zu
interessieren und regelmiflig Patienten-
befragungen durchzufiihren. Scheinbar
blenden Arzte das Thema Bewertungs-
portale im Internet aus und sind der
Ansicht, dass es sich insgesamt um nicht
qualifizierte Bewertungen handelt.

10% der Befragten gaben an, bereits
von einem Portalbetreiber iiber eine ab-
gegebene Bewertung informiert worden
zu sein. 90% jedoch meinten, sie hitten
keine Benachrichtigung erhalten bzw.
wiissten von keiner Bewertung. Eigent-
lich sollten Portalbetreiber Arzte (insbe-
sondere bei negativen Bewertungen)
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benachrichtigen, was Datenschiitzer
schon lange fordern.

Der Aussage, dass Arztbewertungs-
portale hilfreich sein kénnten, damit
ein Patient einen zu ithm passenden Arzt
findet, stehen Arzte eher skeptisch ge-
geniiber. Begriiflen wiirden es 72% der
befragten Kollegen, wenn Arzte sich
zusammentun und Gegenkonzepte ent-
wickeln wiirden. Auflerdem finden es
76% der Befragten gut, wenn die Arzte-
kammern die Portale {iberwachen und
gegebenenfalls gegen deren Betreiber
vorgehen wiirden.

Freunde oder Bekannte um gute Be-
wertungen in Portalen zu bitten, lehn-
ten 75% der Kollegen ab. 20% hielten
diese Mafinahme aber durchaus fiir le-
gitim bzw. sind bereits in dieser Rich-
tung aktiv gewesen.

Die Stiftung Gesundheit wertet es als
gefihrlich fiir die politische Prisenz des
irztlichen Berufsstandes, dass ein Grof3-
teil der Kollegen Entwicklungen im In-
ternet wie beispielsweise die Arztbewer-
tungsportale ablehnt oder mindestens
ignoriert. Denn eine Berufsgruppe, die
sich den fundamentalen Wandlungen
verschlieflen wiirde, laufe Gefahr, von
der Steuerung und Mitwirkung dieser
Prozesse ausgeschlossen zu werden.

Schlechte Bewertungen kénnen

lhrer Praxis schaden

Ob diese Einschitzung stimmt oder
nicht: Ein Blick in die Bewertungspor-
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Seine Internet-Bewertung gar nicht zu
kennen, kann nach hinten losgehen.

tale und die Suche nach der eigenen
Praxis kann durchaus interessant sein,
vor allem wenn eine Praxis im Vergleich
zu anderen schlechter abschneidet bzw.
mehrere negative Bewertungen (,un-
freundliches Personal®) erhalten hat.
Denn viele Patienten suchen mittler-
weile Arzte im Netz, und schlechte Be-
wertungen kénnten abschreckend wir-
ken.

Sind Vorwiirfe in einem Portal un-
haltbar, kann der Arzt dagegen angehen
und Unterlassung fordern. Oder es gibt
Anregungen, bestimmte Bereiche der
Praxis zu optimieren. Mitunter stim-
men auch die Informationen (z. B. Off-
nungszeiten etc.) nicht oder sind un-
vollstindig. Warum also nicht die
Dienste fiir sich nutzen und — falls
mdglich und kostenlos — weitere Praxis-
infos dort einstellen?
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