Der juristische Risikopatient

Beugen Sie gerichtlichen

Querelen vor

Viele Kollegen reagieren iiberrascht, wenn Patienten juristische Schritte
gegen sie einleiten. Denn haufig ziehen Patienten vor Gericht, von denen
man dies iiberhaupt nicht erwarten wiirde. Dr. Roman Machens, Landshut,
beschreibt, bei welchen Patienten Sie besonders vorsichtig sein miissen.

— Ein Prozess ist Folge von angestau-
tem Arger. In seltenen Fillen ist er eine
notwendige Folge eines therapeu-
tischen oder diagnostischen Ungliicks.
Es ist daher sehr im Interesse des Pati-
enten, wenn Sie ihn sowohl durch Ihre
fachliche Korrektheit als auch durch
einfache vorbeugende Maflnahmen
vor der Traumatisierung schiitzen, ei-
nen Prozess gegen seinen Arzt fithren
zu miissen. Ein solcher Patient wird
noch auf Jahre verandert und entwur-
zelt sein und Probleme haben, wieder
das fiir eine Heilung notige Vertrauen
in die Arztbeziehung zu entwickeln.

Vorsicht bei Patienten mit narziss-
tischer Personlichkeitsstruktur
Beobachten Sie vor allem Menschen
mit narzisstischer Personlichkeit ge-
nau. Das sind nicht nur die eindeutig
als Selbstbespiegler erkennbaren Pa-
tienten, sondern auch diejenigen, die
andere mehr oder weniger diskret ab-
werten. Wenn Sie einem solchen Men-
schen zu sehr helfen, kann er es Ihnen
ubelnehmen, weil Sie ihn mit seinen
Schwiéchen konfrontieren.

Angestaute Aggression hat viele Ur-
sachen in der Lebensgeschichte. Zei-
gen Sie Mitgefiihl, aber stellen Sie sich
nicht als Blitzableiter zur Verfiigung.
Hart in der Sache, weich zur Person:
Bei allen konfrontierenden Aufle-
rungen sollten Sie vorsichtig vorgehen
- gerade, wenn Sie die Aggressivitdt
des Patienten ahnen.

Typische Konfliktsituationen verur-
sacht die Unzufriedenheit des Pa-
tienten mit der Betreuung bzw. Be-
handlung, hédufig ausgelost durch
ubertrieben hohe Erwartungen. Fiir
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den Arzt wiederum ist es krankend,
wenn der Patient seine Leistung nicht
anerkennt. Davor kann eine nicht all-
zu preiswerte Selbstzahlermedizin
schiitzen. Ein Patient, der die Leistung
des Arztes honorieren muss, schitzt sie
auch hoher ein.

Als ,juristische Risikopatienten” be-
zeichne ich Menschen, bei denen eine
erhohte Wahrscheinlichkeit besteht,
dass sie einen Arzt in einen Prozess ver-
wickeln. Ich vergebe fiir diese Patienten
ein besonderes Kiirzel — ,JRP“ fiir ,Ju-
ristischer Risikopatient” — im Dauerdia-
gnoseteil der Kartei, das Praxisvertreter
und Assistenzarzte, aber auch die Arzt-
helferinnen zu verstarkter Wachsam-
keit auffordert. Meine Kriterien, die zur
besonderen Vorsicht mahnen:
= schlechte Einkommenslage des Pati-
enten;
= Tatigkeit bei Staatsanwaltschaft oder
Gericht;
= juristisches Teilwissen;
= Neigung zum Abschieben von Ver-
antwortlichkeit auf die ,bose” Um-
welt;
= hohes Forderungs- und Anspruchs-
niveau;
= Prozesse oder Ahnliches in der Anam-
nese.

Menschen mit guter juristischer Aus-
bildung - z.B. Anwilte oder Notare —
wissen meist bessere Wege zum Geld-
verdienen und neigen nicht so sehr
dazu, andere fiir ihre eigenen Probleme
verantwortlich zu machen. Unbere-
chenbar gefdhrlich dagegen kénnen
Menschen werden, die iiber juristische
Einzelinformationen verfiigen, diese
aber nicht einordnen konnen. Bleiben
Sie auch besonders wachsam bei Pa-
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tienten, denen es finanziell erkennbar
schlecht geht (oder die das von sich
meinen) und die dies als Ungerechtig-
keit empfinden. Eine kritische Distanz
fallt oft schwer, wenn man diese Men-
schen eigentlich bemitleidet und un-
terstiitzen mochte.

Arzte werden und wurden in den
Medien so oft als Grofiverdiener darge-
stellt, dass Sie wie jeder andere Kollege
jederzeit zur Zielscheibe werden kon-
nen, vollig unabhingig davon, wie viel
Armut oder Reichtum Sie zur Schau
stellen. Beides (!) sollten Sie {ibrigens
vermeiden. Jede Art von Uberheblich-
keit und alles, was ein Patient so emp-
finden konnte, ist Gift fir die Be-
ziehung gerade zu juristischen Risiko-
patienten.

Bleiben Sie nicht der,,coole Typ“,
zeigen Sie Betroffenheit
Wenn Thnen aber irgendwann trotz al-
ler Vorsicht Vorwiirfe gemacht werden,
ist es wichtig, dass Sie gegeniiber dem
Patienten Verstdndnis fiir seine Sicht-
weise duflern. Zeigen Sie Betroffenheit,
bleiben Sie nicht der iiberlegene coole
Typ, an dem alles abprallt — sonst we-
cken Sie Racheimpulse. Natiirlich diir-
fen Sie aus juristischer Sicht von sich
aus keine Fehler zugeben. Immer rich-
tig ist der Satz: , Es tut mir wirklich leid,
dass das so gekommen ist.”
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