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                                     Zusammenfassung
Soziale und umweltbezogene Themen werden heute im globalen Diskurs verstärkt aufgegriffen – sowohl von individuellen Kommunikatoren*innen als auch von Institutionen und Organisationen. Auch Medienunternehmen nehmen ihre Verantwortung gegenüber der Gesellschaft verstärkt wahr und richten ihr Handeln dementsprechend aus. Insbesondere in einer durch die Digitalisierung massiv veränderten Medien- und Informationsökologie rücken Unternehmen der TIMES Branche Aspekte der ökonomischen, aber eben auch sozialen und umweltbezogenen Verantwortung verstärkt in den Mittelpunkt ihrer Geschäftsaktivitäten. Hier werden sie im Zuge von Media Accountability (MA) und Corporate Social Responsibility (CSR)-Maßnahmen aufgegriffen. Die besondere Herausforderung dabei: bei Medienunternehmen geht es nicht nur um verantwortungsvolles Wirtschaften, sondern zusätzlich um eine Auseinandersetzung mit dem normativen Rahmenwert für eine verantwortungsvolle journalistische Arbeit. Im Bereich Medien- und Kommunikationswissenschaften werden hier vor allem die Forderungen nach Objektivität, Meinungsvielfalt, Pluralismus und Wahrheitstreue diskutiert – die wiederum auch die normativen Grundpfeiler für MA als Teil der Medien-Selbstregulation und CSR darstellen. Eine Kombination dieser interdisziplinären Theoriebausteine sowie eine Zusammenführung unterschiedlicher methodischer Blickwinkel erscheint sinnvoll, insbesondere in der Analyse von Entscheidungsstrukturen und Dilemmata sowie ethischer Diskurse auf Organisationsebene. Das vorliegende Projekt führt ein organisationsethisches Konzept der Media Social Responsibility ein und begründet dies sowohl theoretisch als auch anhand empirischer Ergebnisse zweier Studien. Studie 1 ist eine quantitative Studie, die das Ziel verfolgt, herauszufinden, ob CSR/MA Aspekte in der Online-Kommunikation von 32 Medienunternehmen aus dem D-A-CH Raum aufgegriffen werden und inwieweit dabei den Besonderheiten der Medienindustrie Rechnung getragen wird. In Studie 2, einer qualitativen Untersuchung, wird der Frage nachgegangen, inwieweit Medienmanager*innen ethische Fragen in Unternehmensentscheidungen miteinbeziehen. Die Ergebnisse leisten einen zentralen Beitrag zu aktuellen organisationsethischen Überlegungen und begründen nicht nur die Verwobenheit einer Ökonomisierung und Digitalisierung mit ethischen Prozessen sondern auch deren Realisierung in der organisationsinternen und -externen Kommunikation.
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                             Notes
	1.In unserer Sicht ist Media Governance ein Bestandteil von Media Accountability und folglich also auch ein Bestandteil von CSR.


	2.Eine Auflistung aller untersuchten Medienunternehmen ist im Anhang zu finden.


	3.Die hier vorgestellte Analyse ist Teil eines umfassenderen Forschungsprojekts, welches sich mit der Frage befasst, wann, wie und warum Medienkommunikation nationale und kulturelle Grenzen überschreitet (für weitere Informationen, siehe cbmc.info).
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Anhang
Anhang
Quantitative Inhaltsanalyse – Untersuchte Unternehmen.
	Land
	Unternehmen

	Deutschland (Medienkonzerne)
	1. Bertelsmann
2. ARD
3. Axel Springer
4. ProSiebenSat.1 SE
5. Hubert Burda Media
6. Bauer Media Group
7. ZDF
8. Verlagsgruppe Georg Holtzbrinck
9. Funke Mediengruppe
10. Verlagsgruppe Weltbild

	Deutschland (Produktionsfirmen)
	1. UFA-Gruppe
2. Studio Hamburg GmbH
3. Bavaria Film GmbH
4. Constantin Film AG
5. MME Moviement
6. Endemol Deutschland
7. ZDF-Enterprises GmbH
8. ITV Studios Germany
9. Brainpool TV GmbH
10. Odeon Film AG

	Österreich
	1. ORF
2. Mediaprint
3. Styria Media Group
4. Moser Holding
5. Red Bull Media House
6. Verlagsgruppe News

	Schweiz
	1. SRG SSR
2. Ringier AG
3. Tamedia AG
4. Publigroupe/Swisscom
5. Basler Zeitung Medien
6. NZZ Gruppe






Qualitative Studie.

                	
                    Österreich: APA, ORF Enterprise, Kurier

                  
	
                    Deutschland: Axel Springer, dpa, ZDF Enterprise, Bertelsmann, Studio Hamburg Group, Motor Presse, Hubert Burda Media, Story House Media Group.

                  
	
                    Schweiz: Diogenes Verlag, Vogel Business Media, Highlight Communications, Tamedia.
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