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Einführung

Aufgrund der Vielzahl am deutschen Markt tätigen Sicherheitsunternehmen 
gewinnt die Kundenzufriedenheit immer mehr an Bedeutung, denn nur zufriedene 
Kunden erteilen Aufträge und sichern so die Wirtschaftlichkeit und den Fortbe-
stand des Unternehmens.

Sicherheitsunternehmen sind Dienstleistungsunternehmen. So ist der Dienst 
beim Kunden auch immer Dienst am Kunden und beschränkt sich häufig nicht 
auf reine Sicherheitstätigkeiten. Auch der Sicherheitsmitarbeiter wird damit in 
erster Linie zu einem Dienstleister.

40

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2016 
R. Schwarz, Geprüfte Schutz- und Sicherheitskraft (IHK), 
DOI 10.1007/978-3-658-12634-6_40


	40 Einführung

