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                                     Zusammenfassung
Schulleitungen sind im Kanton Zürich in Absprache mit dem Lehrkollegium sowie mit der Schulpflege für die Steuerung ihrer Schulen zuständig. Die Herausforderungen der schulischen Steuerung verdichten sich in der sogenannten Schulprogrammarbeit: Jede Schulleitung hat gemeinsam mit dem Lehrkollegium ein Schulprogramm auszuarbeiten, das pädagogische Schwerpunkte, Entwicklungsziele, Umsetzungsschritte und den Evaluationsprozess aufzeigen soll. Im Beitrag wird die Schulprogrammarbeit sowie die damit verbundene ergebnisorientierte schulische Steuerung von fünf Schulen aus dem Kanton Zürich analysiert, die anhand einer explorativen, qualitativen Mehrfallstudie erfasst und ausgewertet wurde. Aus wirtschaftswissenschaftlicher Perspektive wird ergänzend dazu der mögliche Beitrag der Balanced Scorecard (BSC) zur schulischen Steuerung geprüft, weil die BSC sowohl strukturell als auch hinsichtlich ihrer Vorgehensweisen mit der Schulprogrammarbeit verglichen werden kann und überdies von verschiedenen Autorinnen und Autoren für den schulischen Einsatz empfohlen wird.
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                             Notes
	1.Der vorliegende Beitrag beruht auf der 2013 publizierten Dissertation (Kohlstock 2013).


	2.In der englischsprachigen Literatur wird dieser Kreislauf mit ebenfalls vier Teilschritten, aber als PDCA- oder PDSA-Zyklus geführt: Plan, Do, Check, Act (vgl. beispielsweise Geanuracos und Meiklejohn 1993, S. 352 f.) bzw. Plan, Do, Study, Act (vgl. beispielsweise Gitlow 2005).


	3.Schulleitungen waren im Kanton Zürich bislang nur an einzelnen Schulen im Rahmen des Projektes Teilautonome Volksschulen (TaV) versuchsweise und zeitlich befristet eingerichtet worden.


	4.Sozialindizes bilden ab, mit welchen sozialen Belastungen sich eine Schulgemeinde konfrontiert sieht. Am wenigsten belastete Gemeinden haben den Index 100, am stärksten belastete den Index 120 (vgl. http://www.bista.zh.ch/usi/SI_Text.aspx, 29.08.08, 17.55 Uhr).


	5.Das sind Schulen, die bereits im Rahmen des Projekts Teilautonome Volksschulen zwischen 1997 und 2000 eine Schulleitung eingeführt hatten. Dies ergibt für die vorliegende Studie eine Grundgesamtheit von 76 Schulen. Die Beschränkung auf diese Schulen erfolgt, um Aspekte des Change Managements auszuschliessen, die in den ersten Jahren der Einführung einer Schulleitung die Steuerung dominieren können (vgl. Rhyn et al. 2002, S. 15 f.), die Pionierphase soll abgeschlossen sein (vgl. Holtappels 2005, S. 33 f.).
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