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                                    Zusammenfassung
Bisher wurden ergonomische Aspekte bei der Gestaltung von Lernsoftware kaum berücksichtigt. Zum emem liegt dies an der mangelnden Umsetzbarkeit nichtformalisieibarer Anforderungen, die den Rückzug auf die Bewertung bereits erstellter Software zur Folge hat. Zum anderen aber sind Gestaltungsprobleme längst über den Rahmen der Disziplin Informatüc hinausgewachsen, als daß Reparaturbemühungen des Informatikers noch helfen könnten.
Eine fächerübergreifende Betrachtung des Gestaltungsbegriffs und seiner Anwendung in der Fachdisziplin Software-Ergonomie soll zu einem neuen Verständnis für das Vorgehen bei der Gestaltung ergonomischer Benutzungsoberflächen führen. Es soll ein Modell und eine Methode vorgestellt werden, die, basierend auf einem Werkzeug-Material-Leitbild, Benutzungsoberflächen Subjekt- und situationsabhängig entstehen lassen, sodaß ergonomische Aspekte berücksichtigt werden können. Nur im Zusammenwirken von Software-Engineering und Software- Ergonomie — als Teilbereiche der Informatik — mit anderen Disziplinen, wie der Arbeitswissenschaft und der Pädagogik, führen Bemiüiungen zu ergonomischen Benutzungsoberflächen von Lernsoftware. Was dabei dem Gestalter auf seinem zielbestimmten Weg begegnet, was er davon wahrnimmt, wie er damit umgeht, wird von seiner Fähigkeit, sich in die konkrete Gestaltungssituation einzufühlen, und von seiner Interpretation und Reflexion bestimmt. Dies widerspricht dem vorherrschenden Verständnis, das von vornherein von einer Operationalisierung der ergononüschen Anfordemngen ausgeht, also Gestaltungswissen voraussetzt und alles andere aus dem Gestaltungskontext ausblendet.
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