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                                    Zusammenfassung
Hand in Hand mit der „Massen“-Verbreitung von Personal- und Microcomputern mit Leistungsmerkmalen von Systemen der Mainframe- und Mini-Computer-Klasse geht die Notwendigkeit einher, Computersysteme so zu entwerfen und auszulegen, daß sie nicht den ohnehin gegebenen Umorientierungs-, Umqualifizierungs- und Anpassungsdruck für die mit Computern Beschäftigten dadurch verschärfen, daß sich der Computerbenutzer den Eigenheiten der verwendeten Hardware oder des jeweiligen Betriebssystems anzupassen hat. Damit verbunden ist die Aufgabe, Computersysteme und -Umgebungen so auszulegen, daß sie sich von selbst erschließen und ohne zeitwierige (Ein-)Lernprozesse auch von Computer- Novizen gehandhabt und beherrscht werden können, ohne daß diese „Eingänglichkeit“ später mit Umständlichkeit bezahlt werden müßte.
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