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                                    Zusammenfassung
Die professionelle Entwicklung großer Softwaresysteme wird in der Softwaretechnik unter verschiedenen Aspekten betrachtet (Floyd & Züllighoven, 1999): als Prozess der Formalisierung von Anforderungen, als ingenieurtechnische Konstruktionsaufgabe oder als sozialorientierte Gestaltungsaufgabe. Für CSCW ist vor allem der letztgenannte Gesichtspunkt wichtig: Wie lässt sich interaktive Software menschengerecht als Arbeitsmittel und Kommunikationsmedium gestalten. Im Weiteren bezeichnen wir diese Sicht als anwendungsorientierte Softwareentwicklung (Züllighoven, 1998). Folgende Merkmale von Software werden betont:

	
                    Die Funktionalität des Softwaresystems orientiert sich an den Aufgaben im Anwendungsbereich.

                  
	
                    Die Handhabung des Softwaresystems ist benutzergerecht.

                  
	
                    Die in der Software festgelegten Abläufe lassen sich problemlos an die jeweilige Anwendungssituation anpassen.
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