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                                     Zusammenfassung
Dieses Kapitel bietet E-Learning-Betreuern einen Einblick in die IT-Infrastruktur und beantwortet folgende Fragen: 
• Wie sieht eine typische IT-Infrastruktur in einer Organisation aus, welche Systeme und Dienste existieren in der Regel? 
• Wie können vorhandene Systeme miteinander verbunden werden, so dass Nutzern eine integrierte Benutzungsoberfläche zur Verfügung steht? 
• Wie sollten Systeme für E-Learning, E-Authoring und E-Work in eine solche vorhandene Infrastruktur eingefügt werden? Welche Schnittstellen zu welchen Systemen sind notwendig, empfehlenswert oder „nice to have“. 
• Wie funktionieren Portalsysteme? Wie lassen sich E-Learning-Systeme darin integrieren? 
• Welche Abstimmungen und Konzepte sind nötig, wenn das neu einzuführende System einige Funktionen mitbringt, welche bereits von vorhandenen Systemen abgedeckt werden? 
• Wer sind typischerweise die Ansprechpartner für diese Integrationsplanung? Mit welchen weiteren Personen und Gruppen sollte die Integration abgestimmt werden? 
• Wie können organisationsexterne Systeme angebunden und wie können mehrere Organisationen gemeinsam Systeme nutzen?
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