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Ausgezeichnet als Deutschlands
kundenorientiertester Dienstleister

D ie Geschichte des Allergiespezialis-
ten ALK begann vor rund 90 Jahren
mit einem simplen Priparat aus Wasser
und Ginsefedern: Dieses setzten die
Griindungsviter Kai Baagoe und Poul
Barfod zur spezifischen Immuntherapie
(»Allergie-Impfung®) bei allergiekran-
ken Menschen ein. Mit groflem Erfolg:
Die Beschwerden der Patienten besser-
ten sich deutlich, in vielen Fillen ver-
schwanden die Allergiesymptome sogar
vollstindig. Die beiden Wissenschaftler
begriindeten darauthin die ,,Allergolo-
gisk Laboratories Kopenhagen oder
kurz: ALK. Heute blickt das Unterneh-
men auf eine langjéhrige, von Pionier-
arbeit geprégte Tradition zuriick. So ha-
ben ALK-Forscher vor einigen Jahren
eine Allergie-Impftablette entwickelt,
die 2006 als Weltneuheit auf dem Markt
eingefithrt wurde.

In diesem Jahr ist das Unternehmen
mit der deutschen Niederlassung in
Hamburg fiir seine Kundenorientiert-
heit ausgezeichnet worden. ALK erhielt
das Siegel ,,Deutschlands kundenorien-
tiertester Dienstleister®, das jahrlich von
der Universitit St. Gallen in Koopera-
tion mit dem Handelsblatt verliechen
wird. Und das schon zum dritten Mal.
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Besonders der kompetente Beratungs-
service des Unternehmens kam bei den
Arzten gut an.
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Zusitzlich wird ALK mit dem ,,Bran-
chenpreis Medizindienstleister ausge-
zeichnet. ,,Kundenorientierung muss in
einem Unternehmen gelebt werden. So
ermoglicht sie auch einen spiirbaren
Wettbewerbsvorteil, meint Dr. Flora Bei-
che-Scholz, Geschiftsfiihrerin von ALK.

Der aktuelle Erfolg ist fiir ALK Besta-
tigung, auf dem richtigen Weg zu sein:

»Wir freuen uns sehr tber diese Aus-
zeichnung und fithlen uns angespornt,
unseren Kunden auch zukiinftig einen
optimalen Service zu bieten®, sagt Rolf
Kiilzer, Leiter des ALK-Kundenservice,
anlésslich der Verleihung des Dienstleis-
ter-Siegels. Dabei konnte ALK unter an-
derem mit besonders hohen Qualitits-
standards sowie einem kompetenten Be-
ratungsservice punkten. ,Die Anerken-
nung unserer Kunden erhéht natiirlich
auch die Mitarbeitemotivation immens®,
erklart Beiche-Scholz. Auch diese fliefit
in den Wettbewerb, an dem Unterneh-
men aus allen Branchen mit B2B- oder
B2C-Kunden teilnehmen kénnen, mit
ein. Bewertet wird dabei auf der Grund-
lage des sogenannten 7-K+-Modells.
Dieses steht fiir: Kompetenz, Kontrolle,
Konfiguration, Kommunikation, Ko-
operation, Kommerzialisiserung und
Kundenorientierung.  Anschliefend
werden die 50 branchenbesten Unter-
nehmen ausgzeichnet.

Die Unternehmensmission: Die Ver-
sorgung allergiekranker Menschen durch
die Entwicklung neuer, maflgeschnei-
derter Therapien zu optimieren. ,,Durch
die stetige Verbesserung unserer Pro-
dukte wollen wir eine bestmdgliche Ver-
sorgung und Lebensqualitit fiir allergie-
kranke Menschen sicherstellen®, so Bei-
che-Scholz. Mit der Einfithrung eines
Adrenalin-Autoinjektors bietet der All-
ergiespezialist nun auch ein Préaparat zur
Notfallbehandlung von anaphylaktischen
Schocks an. Die Produktion bei der Mut-
tergesellschaft ALK-Abell6 A/S in Déne-
mark unterliegt den strengen Anforde-
rungen der amerikanischen Zulassungs-
behorde, der Food and Drug Administ-
ration (FDA).

Nach Informationen von ALK-Abello

Online-Auftritt fiir neues
Nasenspray

Seit November letzten Jahres ist Otriven®
SinuSpray 0,1% in Apotheken erhdltlich.
Das Nasenspray, in dem Xylometazolin
mit den Aromastoffen Menthol und
Eukalyptus kombiniert vorliegt, kann die
Behandlung akuter Sinusitis mit pflanz-
lichen Sekretolytika ergénzen, indem es
den Sekretabfluss erleichtert und dadurch
das fiir Nasennebenhohlenentziindun-
gen typische Druckgefiihl im Kopf nimmt.
Ausfuhrliche Informationen zum Produkt
gibt es ab sofort auf der neuen Internet-
seite unter www.otriven-sinuspray.de.
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Die Internetprasenz unterstitzt Fachper-
sonal bei der Beratung von Kunden und
Patienten und informiert die Betroffenen.
Denn neben naheren Angaben zur Wirk-
weise von Otriven® SinuSpray 0,1 % bietet
die Website auch allgemeine Informatio-
nen zur Entstehung, dem Verlauf und den
typischen Symptomen einer Rhinosinusi-
tis.

Nach Informationen von Novartis

Vorteile durch Fixkombination

Zur Behandlung von Asthma bronchiale
steht seit September letzten Jahres mit
flutiform® eine neue Fixkombination zur
Verfligung. Das mittels Dosieraerosol
applizierte flutiform® kombiniert das
inhalative Glukokortikoid (ICS) Fluticason
und das lang wirksame Beta-2-Sympatho-
mimetikum (LABA) Formoterol. Damit
wurde ein hoch potentes ICS mit einem
gleichzeitig schnell und lang wirkenden
LABA vereint. Im ersten Halbjahr nach der
Einflhrung wurden bereits Giber 20.000
Patienten in Deutschland mit dieser Fix-
kombination behandelt. Das Praparat
gewadbhrleistet eine hohe Anwendungs-
sicherheit, da es liber einen Dosiszahler
verfligt und mit einem Spacer kompatibel
ist. flutiform® ist in drei Wirkstarken ver-
fligbar, was fiir Flexibilitdt in der Dosie-
rung sorgt.

Nach Informationen von Mundipharma
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