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1.  Waarom een voortgangsgesprek?
Het voortgangsgesprek heeft als doel het 
coachen van het leren van de aios. Kijken 
we naar de ‘evidence’ rond coaching en 
mentoring dan zien we een positieve rela-
tie tussen mentoring/coaching en carriè-
resucces2, productiviteit3, job satisfac-
tion4, beroepsvoorbereiding5 en leren in 
de werkplaats.6 De opleider begeleidt de 
aios over langere tijd waarbij niet alleen 
het leren, maar ook meer langetermijn-
doelen als carrièreontwikkeling aan bod 
komen. Bij de meeste studies gebeurt de 
begeleiding op vrijwillige basis. Minder 
duidelijk is wat het betekent als opleider 
en aios verplicht over langere tijd met el-
kaar voortgangsgesprekken voeren. On-
derzoek zal meer inzicht moeten bieden 
in wat de combinatie van het verplichte 
karakter, de longitudinaliteit en de dub-
belrol van de opleider als begeleider en 
beoordelaar7 voor effect heeft. 

Een studie van Teunissen et al.8 laat zien 
dat reflectie een belangrijke rol speelt bij 
het leren van klinische ervaringen door 
aios. Ook het onderzoek op het terrein van 
expertiseontwikkeling9, het opleiden van 
verpleegkundigen10 en het opleiden van le-
raren onderstreept het belang van reflec-
tie voor het leren op de werkplek. Reflec-
tie kan worden gedefinieerd als ‘het laten 
leiden van toekomstig gedrag door een 
systematische	en	kritische	analyse	van	er-
varingen en opvattingen’.11 Kritische zelf-
beoordeling en het onderkennen van leer-
behoeften zijn een voorwaarde voor 
reflectie. Door onbekendheid met reflectie 
bij de aios, en door een leerklimaat op veel 

afdelingen waar weinig ruimte is voor re-
flectie, gaan de meeste aios niet vanzelf 
een reflectieve leerhouding ontwikkelen. 
De opleider moet de aios daarom aanzet-
ten tot reflectie op het eigen leren en func-
tioneren.12 In de volgende paragraaf wordt 
behandeld welke strategieën de opleider 
bij het voortgangsgesprek kan gebruiken 
voor het stimuleren van reflectie bij de 
aios en hoe het portfolio dit kan onder-
steunen.

2.    Coachingsstrategieën voor het 
voortgangsgesprek

Korthagen ontwierp het ALACT model 
(Action, Looking back, Awareness, Crea-
ting alternative methods, Trial – Figuur 2) 
om de denkstappen van een effectieve le-
rende te beschrijven, die geconfronteerd 
wordt met een situatie waarvoor geen rou-
tineoplossing beschikbaar is.13

A.  ALACT – actie 
De cirkel start met een actie, in het alge-
meen een actie die niet succesvol verliep 
of waarbij iets onverwachts gebeurde. Met 
andere woorden: een situatie waarin de 
aios niet kon terugvallen op een routine 
oplossing.

B.    ALACT – terugkijken op de actie: zelf-
beoordeling 

Hierna volgt een stap waarin de aios gesti-
muleerd wordt om gericht terug te kijken 
naar hoe hij of zij functioneerde. Dit kan 
in een bepaald patiëntcontact of andere 
situatie zijn, maar het terugkijken kan ook 
op de ontwikkeling van een bepaalde com-
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petentie in de voorgaande periode. Terug-
kijken gaat vergezeld met een evaluatie of 
gestelde doelen gehaald zijn en wat de bij-
drage van de lerende zelf hieraan is. Dit 
kan worden beschouwd als een vorm van 
zelfbeoordeling. Een literatuurstudie naar 
de kwaliteit van zelfbeoordeling van art-
sen al of niet in opleiding laat zien dat 
zelfbeoordelingen vaak gebiased zijn.14 
Eva en Regehr15 benadrukken dat het be-
langrijk is om zelfbeoordelingen zoveel 
mogelijk te schragen op externe beoorde-
lingen. Het is belangrijk dat de opleider de 
aios stimuleert expliciet op zoek te gaan 
naar feedback en andere informatiebron-
nen die relevant kunnen zijn voor het leer-
proces. Dit is belangrijk om sturing te 
kunnen geven aan de verbetering van het 
functioneren, wat behulpzaam is bij het 
vaststellen van een juist zelfbeeld. 
De	rol	van	het	portfolio:	Als het portfolio 

is bijgehouden dan is het een rijke feed-
backbron met zowel externe beoordelin-
gen als zelfbeoordelingen. Om de kwali-
teit van de zelfbeoordeling te bevorderen 
is het belangrijk te beschikken over een 
variatie aan bronnen en variatie aan be-
oordelingen. De validiteit van de zelfbe-

oordeling wordt gemaximaliseerd als de 
zelfreflectie van de lerende overeenkomt 
met alle andere informatie die in het port-
folio aanwezig is. 

Onderzoek heeft aangetoond dat de op-
leider een beslissende rol kan spelen in 
het succesvol laten verlopen van het ge-
bruik van portfolio’s in het onderwijs.16 
Uiteindelijk mogen aios van hun opleiders 
verwachten dat er serieus gekeken wordt 
naar het portfolio; ze hebben immers veel 
tijd en energie besteed in het samenstellen 
van het portfolio. Maar misschien nog be-
langrijker:	 een	 zorgvuldige	 analyse	 van	
het eigen functioneren van de aios kan 
voor hem/haar confronterend zijn. Het is 
belangrijk dat de opleider de aios hierbij 
begeleidt.
Coachingsstrategieën: Strategieën voor 

het stimuleren van het vragen naar feed-
back zijn: 1) zorg voor een veilige leerom-
geving, 2) stimuleer concreetheid (de 
meeste mensen hebben de neiging om in 
algemene termen over hun eigen of ander-
mans functioneren te praten), 3) stimu-
leer het gebruiken van de informatie in 
het portfolio en 4) stimuleer een breder 
perspectief dan het eigen gezichtspunt.

Figuur 2. Het ALACT model.
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C.   ALACT – bewustwording van 
essentiële aspecten: reflectie 

Nadat conclusies getrokken zijn over de 
kwaliteit van het functioneren, is de vol-
gende stap in het ALACT model het bevor-
deren van reflectie. In deze fase tracht de 
aios nieuw en beter inzicht te krijgen in 
wat er gebeurd is, met andere woorden te 
reflecteren op het eigen gedrag. In deze 
fase wordt kritisch naar de beschikbare 
feedback en informatie gekeken op aan-
wezigheid van mogelijke patronen en is 
gericht op het identificeren van oorzaak 
en gevolg.

Er kan gefocust worden op de middelen 
die gebruikt zijn om een doel te bereiken 
waarbij aan de orde komt of de gebruikte 
strategie een juiste was of niet. Ook kan in 
overweging genomen worden of er wel 
een geschikt doel was geformuleerd, gelet 
op de specifieke situatie. De lerende kan 
zich eveneens afvragen wat bereikt moet 
worden vanuit een moreel of ethisch per-
spectief. 

De rol van het portfolio: Taal is belang-
rijk bij het ondersteunen van het denken. 
Door dingen op te schrijven kan de reflec-
tie worden gestimuleerd.13 Het toevoegen 
van een schriftelijke reflectie in het port-
folio heeft het voordeel dat het voort kan 
komen uit de zelfbeoordeling welke op 
haar beurt gevalideerd wordt door externe 
beoordelingen in het portfolio. Hierbij 
spreekt men wel van ‘gefaciliteerde reflec-
tie’.17 De aios kan het bewijs ook gebrui-
ken om de reflectie met concrete voor-
beelden te onderbouwen. 
Coachingsstrategieën: Om aios te stimu-

leren te reflecteren en te leren van hun er-
varingen hoeven mentoren niet alle goede 
antwoorden op vragen paraat te hebben. 
Het belangrijkste is dat mentoren de goe-
de vragen stellen.

D.   ALACT – ontwikkelen of identificeren 
van alternatieve methoden voor het 
handelen: verandering 

Het	analyseren	van	eerder	gedrag	kan	een	
zoektocht naar alternatieve strategieën in-
duceren of het verlaten van oorspronkelijke 
doelen. Het is belangrijk de nieuwe doelen 
en alternatieve strategieën te expliciteren. 
Een recent onderzoek toonde aan dat het 
stellen van doelen het leren stimuleert en 
dat een mentor (of opleider) een belangrij-
ke rol vervult in dit opzicht.18 Lerenden die 
werken met een mentor formuleren meer 
specifieke doelen en verbeteren meer dan 
lerenden die geen mentor hebben.19 Vaak 
worden doelen die bereikt moeten worden, 
en wat daarvoor aan het functioneren moet 
worden veranderd, vastgelegd in een per-
soonlijk ontwikkelingsplan (POP). 

De rol van het portfolio: Snadden en 
Thomas20 stelden vast dat als een portfolio 
wordt gebruikt voor de persoonlijke ont-
wikkeling en voor het vastleggen van de 
voortgang van aios, het belangrijk is een 
leerplan toe te voegen aan het portfolio. 
Coachingsstrategie: Zowel de aios als  

de opleider moet zich committeren aan  
de afspraken binnen het persoonlijk ont-
wikkelingsplan (POP). Deze afspraken 
zijn agendapunten voor het volgende 
voortgangs gesprek. De plannen in een 
POP zijn vaak te vaag geformuleerd. Het 
is belangrijk dat de opleider de aios stimu-
leert zo concreet mogelijk te zijn. Het is 
aan te bevelen de leerdoelen ‘SMART’ te 
formuleren. 

E.   ALACT – uitproberen 
De	laatste	stap	in	de	ALACT	cyclus	is	het	
uitproberen van ‘nieuw’ gedrag. Dit is 
eveneens de start van een nieuwe cirkel in 
de spiraal van de professionele ontwikke-
ling binnen dit model. 
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Tot slot
Samengevat moet een opleider in staat 
zijn feedback te geven en het denken van 
de aios over zichzelf te ondersteunen door 
het stellen van vragen en door het creëren 
van een uitdagende, maar tegelijk ook vei-
lige omgeving.11

De tijd die de opleider en de aios beste-
den aan de voorbereiding en het voeren van 
het gesprek is een van de belangrijkste fac-
toren voor de effectiviteit van het gesprek.21 
Door tijdgebrek kan het voortgangsgesprek 
erbij inschieten of er even bij gedaan wor-
den. Een dergelijk gesprek is dan in feite 
inefficiënt omdat het niet het doel bereikt 
(i.c. het registreren van de voortgang) 
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