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Zusammenfassung Voraussetzung fiir einen effektiven und effizienten Einsatz und
Betrieb von Informationssystemen ist eine systematische Zielplanung. Je nach Ein-
satzgebiet gibt es verschiedenste Sachziele. Dariiber hinaus gibt es aber allgemeine
Formalziele, die fiir den erfolgreichen Einsatz und Betrieb von Informationssys-
temen erfolgsentscheidend, jedoch nur unzureichend erforscht sind. Zweck dieses
Beitrags ist es, die Zielforschung voranzutreiben. Dazu werden durch Analyse der
Fachliteratur strategische Formalziele von Informationssystemen identifiziert und
ein Zielsystem entwickelt. Weiter wird auf der Basis einer explorativen Befragung
von IT-Verantwortlichen die aktuelle und zukiinftig erwartete Bedeutung von For-
malzielen in der Praxis erhoben.

Als die konzeptionell bedeutsamsten strategischen Formalziele wurden Wirk-
samkeit und Wirtschaftlichkeit identifiziert. Die Wirksamkeit hdngt von der Funk-
tionalitdt und der tatsdchlichen Nutzung eines Systems ab, welche wiederum von
der Nutzerzufriedenheit beeinflusst wird. Bedeutsame Ziele, die Nutzerzufriedenheit
beeinflussen, sind System-, Informations- und Servicequalitdt. Die meisten der 44
identifizierten Formalziele konnten der Systemqualitit zugeordnet werden. Nach-
haltigkeit gilt als hochstes Ziel. Das entwickelte Zielsystem soll als Grundlage fiir
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kiinftige Forschungsarbeiten dienen und kann in Unternehmen fiir die strategische
Zielplanung herangezogen werden; dazu werden Handlungsempfehlungen gegeben.

Die Ergebnisse der Befragungsstudie zeigen, dass in Organisationen nur verein-
zelt eine systematische Zielplanung durchgefiihrt wird. Die Befragten geben zwar
an, viele der beschriebenen Formalziele zu verfolgen, doch die wenigsten davon
werden tatsdchlich gemessen. Zudem gibt nur eine Minderheit der Befragten an,
Zielbeziehungen bei der Planung zu beriicksichtigen. Verfiigbarkeit, Nutzerzufrie-
denheit und Sicherheit sind die wichtigsten Formalziele und diese werden auch am
hiufigsten gemessen. Die Befragten geben zudem an, dass die Bedeutung der Ziele
Entscheidungsunterstiitzung, Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit und Schlankheit in
den nédchsten fiinf Jahren steigen wird.

Schliisselworter Informationsmanagement - IT-Controlling - IT-Planung - IT-
Ziele - Strategisches IT-Management - Zielplanung - IT-Erfolg

Information Systems Goals

Abstract To run information systems (IS) effectively and efficiently, systematic
planning of IS goals is needed. IS may serve different purposes. In addition to goals
that result from a system’s purpose, a number of critical goals related to IS quality
aspects exist; yet, these goals are not well understood today. Thus, the objective
of this article is to contribute to IS goal research. To this end, we analyzed the
scientific literature to identify strategic IS goals and we developed a goal taxonomy.
Moreover, based on an exploratory survey study of IT managers, we develop insight
into the current and expected importance of goals in practice.

Conceptually, effectiveness und efficiency are the most important goals. Effec-
tiveness depends on functionality and actual system usage, which, in turn, is affected
by user satisfaction. The most important antecedents of user satisfaction are system
quality, information quality, and service quality. Most of the 44 goals which we
identified are related to system quality. Sustainability stands above all other goals.
The goal taxonomy that we develop in this article may serve as a foundation for fu-
ture research and may also be used in organizations for strategic planning purposes;
recommendations for actions in pratice are given.

Results of the survey show that systematic goal planning hardly exists in organi-
zations today. The respondents indicate that they pursue many of the goals examined
in this study; yet, only a few of them are actually measured. Moroever, only a mi-
nority of the respondents indicate that they consider the relations between goals
in their planning efforts. Availability, user satisfaction, and security are the most
important goals and are measured most frequently. Also, respondents indicate that
decision support, efficiency, sustainability, and plainness are goals with increasing
importance in the next five years.

Keywords Information Management - IT Controlling - IT Planning - IT Goals -
Strategic IT Management - Goal Planning - IT Success
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1 Zielforschung vor 30 Jahren

Bedeutsame Aufgaben des Informationsmanagements sind das Setzen von Zielen
und das Messen der Zielerreichung als Grundvoraussetzung fiir die Planung, Uber-
wachung und Steuerung der Informationsinfrastruktur einer Organisation. Diese
Aufgaben sollten auf der strategischen, administrativen und operativen Ebene des
Informationsmanagements realisiert sein. In der Wirtschaftsinformatik unterscheidet
man {iblicherweise zwischen Sach- und Formalzielen (Heinrich et al. 2011, vgl. dort
den Abschn. ,,Ziele und Zielsystem*). Sachziele haben Zielinhalte, welche auf den
Zweck eines Informationssystems ausgerichtet sind, wihrend die Zielinhalte von
Formalzielen die Qualitdt oder die Giite von Informationssystemen beschreiben.

Heinrich und Sterrer (1987) verdffentlichten vor rund drei Jahrzehnten die Ergeb-
nisse einer empirischen Studie (Befragung von vorwiegend EDV-Leitern in zwolf
osterreichischen Unternehmen verschiedener Branchen) zu Formalzielen, die bei der
Planung von Informationssystemen verfolgt werden. Konkret wurden zehn Formal-
ziele (Akzeptanz, Aufgabenbezogenheit, Benutzerorientierung, Flexibilitit, Integra-
tionsfahigkeit, Koordinationsfiahigkeit, Produktivitit, Sicherheit, Wirtschaftlichkeit
und Zuverldssigkeit) untersucht. Die Befunde der Studie zeigen, dass die befragten
Unternehmen in den 1980er-Jahren kaum {iiber eine systematische Zielplanung fiir
Informationssysteme verfiigten, auch wenn die ZweckméBigkeit der Ziele von den
Befragten damals bereits tiberwiegend bestétigt wurde.

Im vorliegenden Beitrag wird der aktuelle Stand der Zielforschung im Bereich
der Informationssysteme beschrieben. In Anlehnung an Heinrich und Sterrer (1987)
wird zudem {iiber ausgewihlte Befunde einer aktuellen explorativen Untersuchung
berichtet, die Auskunft liber den Status quo der Zielplanung in der Praxis gibt. Die
Befunde der aktuellen Untersuchung zeigen, dass trotz der seit den 1980er-Jahren
angestiegenen Verfiigbarkeit von Forschungsergebnissen zu Zielen von Informati-
onssystemen in weiten Teilen der Praxis nach wie vor keine systematische Zielpla-
nung durchgefiihrt wird. Dies ist ein erniichternder Befund, da seit Jahrzehnten die
grole Bedeutung der Zielplanung fiir den Erfolg des Informationsmanagements in
Wissenschaft und Praxis bekannt und weithin unbestritten ist.

2 Zielforschung heute
2.1 Strategische Formalziele

Ziele beschreiben Zustinde, die erreicht werden sollen. Man unterscheidet zwischen
Sach- und Formalzielen. Nur Formalziele knnen unabhéngig von der individuellen
Unternehmenssituation analysiert werden (Heinrich et al. 2014, S. 139); sie sind
deshalb Gegenstand dieses Beitrags sowie der empirischen Zielforschung im Allge-
meinen.

Ziele konnen nach ihrer Wirkungsweise in strategisch, administrativ und opera-
tiv gruppiert werden (Heinrich et al. 2004, S. 738 f.). Im Gegensatz zu operativen
Zielen zeichnen sich strategische Ziele durch folgende Merkmale aus: Betonung der
Wichtigkeit (Relevanz), Beschrinkung auf einige wesentliche Gesichtspunkte (Ver-
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einfachung) und Streben nach frithzeitigem Handeln (Proaktivitit); administrative
Ziele liegen zwischen operativen und strategischen. Aus den strategischen Zielen
konnen administrative und operative Ziele abgeleitet werden. Der Fokus dieser Ar-
beit liegt auf strategischen Formalzielen. Diese Ziele sind in erster Linie fiir das
Top-Management eines Unternehmens handlungsrelevant (z. B. Chief Information
Officer).

Im folgenden Abschnitt wird die Frage beantwortet, welche Formalziele bei der
Planung von betrieblichen Informationssystemen verfolgt werden konnen. Ausge-
hend von den zehn Zielen von Heinrich und Sterrer (1987) wurde die einschléigige
Fachliteratur nach Formalzielen durchsucht, die heute als relevant erachtet werden.
Das Ergebnis dieses Analyseprozesses ist eine Liste aktueller Formalziele von be-
trieblichen Informationssystemen (insgesamt 44 Ziele), welche als Basis fiir die
explorative Studie diente (in die 21 der 44 Ziele aufgenommen wurden; die Selek-
tion wurde von den Autoren durchgefiihrt und diente insbesondere dazu, dhnliche
und teilweise sogar synonyme Begriffe zu bereinigen und die Dauer der Befragung
in einem akzeptablen Ausmal zu halten). Die Liste der Formalziele wurde zudem
in ein Zielsystem iiberfiihrt, um Abhingigkeiten zwischen den Zielen transparent zu
machen.

2.2 Literaturanalyse

Ein GroBteil der einschldgigen Fachliteratur stiitzt sich auf die Zielforschung der
1980er-Jahre. Nur wenige Autoren in der Wirtschaftsinformatik und Information-
Systems-Disziplin (zur Unterscheidung der beiden Disziplinen siehe Heinrich et al.
2011, vgl. dort den Abschn. ,,Wirtschaftsinformatik versus Information Systems®)
haben die Forschung auch in jiingerer Zeit weiter vorangetrieben (die Ergebnis-
se einer systematischen Literaturrecherche in den Datenbanken von ACM, IEEE
und Springer sowie auf EBSCO HOST und in WEB OF SCIENCE werden auf
Anfrage gerne zur Verfiigung gestellt). Viele Autoren beschiftigten sich zudem
mit dem Thema IT-Controlling, das per Definition Aussagen zu Zielen von Infor-
mationssystemen enthalten sollte. Uberraschenderweise konnten in vielen Arbeiten
zum IT-Controlling (vgl. z.B. die in Heinrich et al. 2011 im Abschn. ,,Control-
ling™ genannten Literaturquellen) meist keine Formalziele identifiziert werden, da
die Werke typischerweise den Zielfindungsprozess beschreiben und/oder auf spe-
zifische Sachziele eingehen (vgl. Ausnahmen wie z.B. Roithmayr 1988, der auf
Basis einer empirische Studie Formalziele wie Sicherheits-, Effizienz-, Durchdrin-
gungs- und Anpassungsstreben identifizierte, sowie den Abschn. ,,IT-Controlling* in
Kremar 2010 und den Abschn. ,,Management der Informationsverarbeitung® in Mer-
tens et al. 2012). Forschungsanstrengungen wurden auch im Bereich der Strategi-
schen Informationssystemplanung (SISP) unternommen (siehe z. B. Teubner 2013),
aber auch hier konnten nur wenige Hinweise auf Formalziele gefunden werden.
Weitere Forschung, die insbesondere in Journalen der Information-Systems-Diszi-
plin veroffentlicht ist, beschiftigte sich damit, den Erfolg von Informationssystemen
messbar zu machen (z. B. DeLone und McLean 2003). Aus dieser Forschungsrich-
tung konnten etliche Formalziele von Informationssystemen abgeleitet werden.
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Abb. 1 Zielsystem strategischer Formalziele von Informationssystemen

2.3 Entwicklung eines Zielsystems

Um ein Zielsystem zu bilden, wurden die im Zuge der Literaturrecherche identifi-
zierten Ziele definiert und in Beziehung zueinander gesetzt. Unabhéngig von allen
anderen Zielen haben sich aus der Analyse Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit als
zentrale Ziele von Informationssystemen herauskristallisiert. Die Wirtschaftlichkeit
wird zum einen von der Wirksamkeit bestimmt und zum anderen von den Kos-
ten, die entstehen, um die gewiinschte Wirksamkeit zu erzielen (siche Abb. 1). Die
Wirksamkeit wiederum héngt einerseits von den verfolgten Sachzielen ab, ande-
rerseits von der tatsdchlichen Systemnutzung. Wie DeLone und McLean (2003)
gezeigt haben, fiihren eine hohe Systemqualitit, eine hohe Informationsqualitit und
eine entsprechende Servicequalitit zu einer hohen Nutzerzufriedenheit und zur ge-
wiinschten Nutzung eines Systems. Uber allen Zielen steht die Nachhaltigkeit. Es
gilt Informationssysteme langfristig 6konomisch, 6kologisch und sozial vertrdglich
zu planen und einzusetzen, dies setzt Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit voraus.
Die meisten bei der Recherche identifizierten Ziele wurden der Systemqualitit
zugeordnet. Um hier mehr Transparenz zu schaffen, wurden die Ziele in ein weiteres
Zielsystem iiberfiihrt (siche Abb. 2). Es gelten folgende Zusammenhénge:

e Intuitivitét ist eines der zentralen Ziele bei der Gestaltung von IT-Systemen. Ist
dieses Ziel erreicht, so werden Erlernbarkeit und Benutzbarkeit giinstig beein-
flusst. Die Verstidndlichkeit der Dokumentation beeinflusst die Erlernbarkeit.

e Die Fehlerfreiheit eines Informationssystems ist wiinschenswert. Voraussetzung
dafiir sind die Testbarkeit und in der Regel auch ein hoher Entwicklungsstand
(Ausgereiftheit).
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Abb. 2 Zielsystem von Teilzielen der Systemqualitit

e Die wichtigsten Teilziele in Bezug auf Sicherheit von Informationssystemen sind
Integritdt, Verfiigbarkeit, Vertraulichkeit, Anonymitét, Authentizitit und Verbind-
lichkeit (Heinrich et al. 2014, S. 211 f.).

e Die Schlankheit eines Systems wirkt sich auf die Transparenz und die Wartbarkeit
eines Systems aus. Je schlanker ein System, desto einfacher ist seine Funktions-
weise zu verstehen und eine Wartung durchzufiihren.

e Fine hohe Flexibilitit wird oft als Ziel gefordert. Anpassbarkeit, Agilitat und
Anderbarkeit beeinflussen Flexibilitit.

e Fine hohe Durchdringung ist ebenfalls Teilziel der Systemqualitit. Férdernd dafiir
sind eine hohe Integrationsfihigkeit der Teilsysteme sowie eine gute Ubertrag-
barkeit.

e Stabilitdt, Robustheit und Performance beeinflussen die Zuverlédssigkeit eines
Systems. Das Antwortzeitverhalten ist dabei ein wesentlicher Aspekt von Per-
formance.

Informationsqualitit ist heute gut erforscht. Sie geht Hand in Hand mit der Qualitét
der Daten, die den Informationen zu Grunde liegen. Im Folgenden sind typische
Qualitatsmerkmale aufgelistet, die fiir die Zielbildung herangezogen werden kénnen
(Heinrich et al. 2014, S. 288): Relevanz und Nutzen, Richtigkeit, Vollstindigkeit,
Aktualitdt, Genauigkeit, Konsistenz, Verstdndlichkeit und Verfiigbarkeit.

Ebenfalls gut erforscht ist die Servicequalitit. Das wohl wichtigste Standard-
werk dazu ist die IT Infrastructure Library (ITIL). Sie ist eine Sammlung von Best
Practices in einer Reihe von Publikationen zur Umsetzung eines IT-Service-Mana-
gements und gilt inzwischen als internationaler De-facto-Standard im Bereich IT-
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Geschiiftsprozesse. In Service Level Agreements (SLA) werden die Qualititskrite-
rien definiert und zwischen dem Serviceanbieter und -nehmer vereinbart (vgl. dazu
die Vorschlags- und Abstimmungsphase in einem Phasenmodell zur Entwicklung
von SLA von Heinrich und Riedl 2003).

3 Empirische Untersuchung

Um die praktische Bedeutung wichtiger Formalziele empirisch zu erheben, wurden
stichprobenartig IT-Verantwortliche unterschiedlichster Unternehmen zu 21 ausge-
wihlten Formalzielen befragt. Zielgruppe der Befragung waren Personen, die IT-
Verantwortung in einem Unternehmen tragen. Die Befragung wurde im Herbst 2015
mit einem Online-Fragebogen durchgefiihrt, der per Email in Umlauf gebracht wur-
de.

3.1 Fragebogendesign

Die vorliegende Befragung hat explorativen Charakter. Im Hauptteil wurden folgen-
de fiinf Fragen zu jedem Ziel gestellt (jedes Ziel war mit einer Definition versehen,
damit alle Befragten unter einem Ziel das gleiche Phinomen verstehen, vgl. An-
hang):

1. Wird dieses Ziel in Threm Unternehmen verfolgt [ja, nein]?

2. Wenn ja, messen Sie dieses Ziel [ja, nein]?

3. Wenn ja, wie messen Sie dieses Ziel [Freitext]?

4. Wie wichtig ist dieses Ziel aus heutiger Sicht [1 = nicht wichtig, 2 = wenig
wichtig, 3 = wichtig, 4 = sehr wichtig, 5 = duflerst wichtig]?

5. Wie wichtig glauben Sie, wird dieses Ziel in fiinf Jahren sein [Skala wie bei
Frage (4)]?

3.2 Demografische Daten

An der Befragung haben 30 IT-Verantwortliche aus Osterreichischen Unternehmen
verschiedenster Grofen teilgenommen (sieche Abb. 3).

Die meisten Befragten sind IT-Leiter oder Geschiftsfiihrer, gefolgt von IT-Ma-
nagern und Systemadministratoren. Auch drei Entwickler haben an der Befragung
teilgenommen, sowie eine Produktmanagerin aus der IT-Branche. Fiinf Teilnehmer
machten keine konkreten Angaben zur Position (vermutlich um die ohnehin von den
Studienautoren zugesicherte Anonymitét zu wahren).

Die Unternehmen kommen aus unterschiedlichsten Branchen. Die Teilnehmer
sind zwischen 22 und 53 Jahre alt. Die iliberwiegende Mehrheit der Teilnehmer
hat einen Hochschulabschluss. Bei sieben IT-Verantwortlichen ist das Abitur (in
Osterreich die Matura) die hochste abgeschlossene Ausbildung. Drei Teilnehmer
verfiigten tiber kein Abitur.

@ Springer



Ziele von Informationssystemen 231

Abb. 3 Unternehmensgrofle
(N =30)

<20 MA
20-100 MA
= 100-500 MA

13
= >500 MA

Fast alle Befragten mit Hochschulabschluss haben ein facheinschlagiges Studium
absolviert. Es wurden Studien der Informatik, der Wirtschaftswissenschaften und
kombinierte Studien (Technik und Betriebswirtschaft) genannt.

3.3 Beurteilung der Zielverfolgung

Alle Befragten geben an, mindestens 8 der 21 Ziele im Unternehmen zu verfolgen
(siche Abb. 4). Auf der x-Achse in Abb. 4 sind die 30 befragten Unternehmen grup-
piert nach GroBe aufgetragen, auf der y-Achse ist die Anzahl an Zielen angegeben.
Etwa die Hilfte der Befragten geben an, mehr als zwei Drittel der vorgelegten Ziele
in ihrem Unternehmen zu verfolgen. Anders sieht es bei der Messung der Ziele aus.
Keiner der Befragten kann bei allen verfolgten Zielen bestitigen, dass diese auch
gemessen werden (siche Abb. 4). Nur in drei Unternehmen werden mehr als die
Hilfte der verfolgten Ziele auch gemessen. Elf Befragte geben an, rund ein Drittel
der verfolgten Ziele zu messen. Dazu ist jeweils auch angegeben, wie die Messung
erfolgt. In sieben Unternehmen werden nur einzelne Ziele gemessen, jedoch weni-
ger als 15 % der verfolgten Ziele. Neun Befragte geben an, dass im Unternehmen
keines der vorgeschlagenen Ziele gemessen wird bzw. werden keine Angaben zur
Messung gemacht.

Verfolgte Ziele auch zu messen ist gemél der vorliegenden Stichprobe eher in
GroBunternehmen verbreitet als in Kleinen und Mittleren Unternehmen (KMU). So
geben sechs der acht IT-Verantwortlichen aus GroSunternehmen an, mehr als 30 %
der verfolgten Ziele zu messen, wihrend das nur in zwei der 22 restlichen Unter-
nehmen der Fall ist (siche Tab. 1). In keinem der Unternehmen mit weniger als
100 Beschiftigten werden laut den Verantwortlichen mehr als 50 % der verfolgten
Ziele gemessen. Aus den Antworten ist nicht ersichtlich, warum Ziele verfolgt, aber
nicht gemessen werden. Griinde dafiir konnten fehlendes Wissen oder mangelnde
Datenqualitit sein. Es ist auch moglich, dass die Verantwortlichen dafiir schlichtweg
keine Notwendigkeit sehen oder Zeit und Ressourcen fehlen, sich mit der Zielmes-
sung niher zu befassen.

Elf der 30 Befragten geben an, sich im Rahmen der IT-Planung auch iiberlegt
zu haben, welche Abhingigkeiten zwischen den Zielen bestehen, und kénnen das
mit einem Beispiel belegen (siehe Abb. 4). Fiir eine systematische Zielplanung ist
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Abb. 4 Zielverfolgung je Unternehmen (N = 30)

das Berticksichtigen von Zielbeziehungen wesentlich. Bei allen anderen Unterneh-
men erfolgt die Zielverfolgung unabhingig von der Beachtung von Zielbeziehungen.
Dass die Beriicksichtigung von Zielbeziehungen abhingig von der Unternehmens-
grofle ist, kann anhand der vorliegenden Stichprobe nicht nachgewiesen werden.
Es gibt in dieser Stichprobe sowohl Grof3- als auch Kleinunternehmen, in denen
Zielbeziehungen beriicksichtigt als auch nicht beriicksichtigt werden (siehe Tab. 2).

Eine Auswertung nach Zielen ergibt, dass Verfiigbarkeit, Nutzerzufriedenheit,
Zuverlassigkeit und Sicherheit von mehr als 90 % der Unternehmen aus der Stich-
probe verfolgt werden (siehe Abb. 5). Mehr als 80 % der Unternehmen verfolgen
auerdem Wartbarkeit und Wirksamkeit als Ziel. Auch Fehlerfreiheit und Stabilitit
wird von mehr als drei Viertel der befragten Unternehmen als Ziel verfolgt. Am
seltensten, aber dennoch von 40 % der Unternehmen, wird die Informationsquanti-
tét als Ziel verfolgt. Danach folgen Nachhaltigkeit, Entscheidungsunterstiitzung und
Durchdringung als am wenigsten oft verfolgte Ziele.

Die Ziele Verfiigbarkeit, Sicherheit und Nutzerzufriedenheit werden nicht nur
von fast allen Unternehmen der Stichprobe verfolgt, sondern auch am héufigsten ge-
messen. Etwa ein Drittel der Unternehmen, die diese Ziele verfolgen, messen diese
auch. Ebenso hiufig gemessen wird das Antwortzeitverhalten (vermutlich deshalb,
weil es durch den Einsatz technischer Verfahren relativ einfach messbar ist). Auch
Wirtschaftlichkeit, Fehlerfreiheit, Zuverldssigkeit und Stabilitit werden von mehre-
ren Unternehmen gemessen. Von keinem der Unternehmen werden Anpassbarkeit
und Nachhaltigkeit gemessen (vermutlich aufgrund der Messproblematik, vgl. dazu
Abschn. ,,Diskussion der Ergebnisse dieses Beitrags).

3.4 Beurteilung der Wichtigkeit
Die Angaben zur Wichtigkeit der Ziele sind dhnlich zu den Angaben zur Zielver-
folgung. Je hidufiger ein Ziel verfolgt wird, desto wichtiger wird es eingeschitzt.

Zuverlassigkeit und Sicherheit werden dabei als die wichtigsten Ziele angegeben
(sieche Abb. 6). Deutlich an Bedeutung gewinnen werden Entscheidungsunterstiit-
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Tab. 1 Anteil der gemessenen Ziele an den verfolgten Zielen nach Unternehmensgroie (N = 30)

Anzahl Beschiftigte
Ziele gemessen in % <20 20-100 101-500 > 500 Gesamtergebnis
Kein Ziel gemessen 5 3 1 9
1 bis 15 1 5 1 7
16 bis 30 2 2 2 6
31 bis 50 1 4 5
Uber 50 gemessen 1 2 3
Gesamtergebnis 3 13 6 8 30
Tab. 2 Zielbeziechungen beriicksichtigt nach Unternehmensgrofie (N = 30)

Anzahl Beschiftigte

Zielbeziehungen beriicksich- <20 20-100 101-500 > 500 Gesamtergebnis
tigt
Ja 1 5 1 4 11
Nein 2 8 5 4 19
Gesamtergebnis 3 13 6 8 30

zung und Nachhaltigkeit als Ziele von Informationssystemen. Beide werden heute
jedoch als unterdurchschnittlich wichtig eingeschitzt. Nach Angaben der Befrag-
ten wird die Wirtschaftlichkeit gleichfalls deutlich an Bedeutung gewinnen. Auch
Teilziele der Systemqualitdt wie Schlankheit, Wartbarkeit, Anpassbarkeit und Inte-
grationsfihigkeit werden nach Ansicht der Befragten iiberdurchschnittlich stark an
Bedeutung gewinnen, gleiches gilt fiir die Informationsqualitit.

4 Diskussion der Ergebnisse

Auf der Basis einer Literaturanalyse wurden in dieser Arbeit wichtige Formalzie-
le von Informationssystemen identifiziert und in ein Zielsystem iiberfiihrt. In ei-
ner auf dieser Analyse aufbauenden Online-Befragung wurden IT-Verantwortliche
gebeten, Auskunft zu ausgewihlten Zielen zu geben. Uberraschend ist, dass Wirt-
schaftlichkeit aus heutiger Sicht nur als durchschnittlich wichtig eingestuft wird.
Nur in jedem vierten Unternehmen der Stichprobe wird die Wirtschaftlichkeit von
Informationssystemen gemessen. Laut Angaben der Befragten wird die Wirtschaft-
lichkeit aber nicht fortlaufend wihrend dem Betrieb der Informationsinfrastruktur
gemessen, sondern nur einmalig bei Planungstitigkeiten iiberpriift, beispielsweise
im Zuge einer Investitionsrechnung. Nur ein Befragter gibt an, den Anteil der IT-
Kosten am Umsatz als Key Performance Indicator (KPI) fiir die Wirtschaftlichkeit
der Informationssysteme heranzuziehen.

Wenig iiberraschend ist, dass Sicherheit, Zuverldssigkeit und Verfiigbarkeit als die
wichtigsten Ziele angegeben werden. Ein Ausfall von Informationssystemen kann
fiir die meisten Unternehmen heute schwerwiegende Folgen haben. Nur in wenigen
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H Wird dieses Ziel in lhrem Unternehmen verfolgt - JA

Entscheidungsunterstitzung mmmm

W Messen Sie dieses Ziel - JA

Abb. 5 Zielverfolgung in der Praxis (N = 30)

Branchen bzw. Unternehmen ist die IT-Durchdringung heutzutage so gering, dass
ein Ausfall der IT tiber mehrere Tage ohne gravierende Schiaden verkraftbar ist.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen weiter, dass nur in den wenigsten Unterneh-
men eine konkrete Zielplanung gemacht wird. Verantwortliche geben zwar an, die
meisten der genannten Ziele fiir Informationssysteme im Unternehmen zu verfolgen
und schitzen deren Bedeutung auch durchwegs als hoch ein, dennoch fiihren sie
aber grofitenteils keine Zielmessung durch. Eine Mehrheit der IT-Verantwortlichen
gibt zudem an, dass sie sich bei der Zielplanung keine Gedanken iiber Zielbezie-
hungen machen. Dieser Umstand ist problematisch, da zumindest einige Ziele von
Informationssystemen in einem konfliktdren, nicht-linearen Zusammenhang stehen
(siehe z. B. ein Beispiel in Heinrich et al. 2011, S. 249 f.).

In einer Gesamtschau lassen die Ergebnisse der vorliegenden Studie den Schluss
zu, dass es in vielen Unternehmen keine systematische Zielplanung gibt. Ein Grund
dafiir konnte fehlendes Wissen der Verantwortlichen sein. Es kann offensichtlich
nicht davon ausgegangen werden, dass IT-Verantwortliche umfangreiches Wissen
zur Planung von Zielen von Informationssystemen haben. Andere, nicht notwendi-
gerweise widerspriichliche Erkldarungen sind, dass IT-Verantwortliche fiir eine syste-
matische Zielplanung schlichtweg (noch) keine Notwendigkeit sehen oder dermaf3en
mit operativen Aspekten des IT-Managements befasst sind, so dass fiir strategische
Aufgaben wie die Zielplanung keine oder nur unzureichend Zeit und/oder personelle
Ressourcen zur Verfiigung stehen.
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B Wie wichtig ist dieses Ziel aus heutiger Sicht?
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Entscheidungsunterstiitzung

Wie wichtig glauben Sie, wird dieses Ziel in 5 Jahren sein?
Mittelwerte: 1 =nicht wichtig, 2 = wenig wichtig, 3 = wichtig, 4 =sehr wichtig, 5 = dusserst wichtig

Abb. 6 Einschitzung der Wichtigkeit (N = 30)

5 Handlungsempfehlungen und Ausblick

Die in den Abb. 1 und Abb. 2 dargestellten Ziele inklusive deren Abhingigkeiten
konnen in Unternehmen bei der strategischen Zielplanung als konzeptionelle Grund-
lage verwendet werden. Darauf aufbauend konnen IT-Verantwortliche unmittelbar
Zielinhalte ableiten sowie in weiterer Folge Ziele priorisieren, Beziehungen zwi-
schen den Zielen thematisieren und weitere Aspekte einer systematischen Zielpla-
nung diskutieren (z. B. Zeitplidne zur Zielmessung entwickeln und Zielverantwortli-
che festlegen). Mogliche KPI zur Messung der Zielerreichung konnen anschlieSend
selbst entwickelt oder gezielt in der Fachliteratur recherchiert werden (vgl. dazu
z.B. einschligige Lehrbiicher des Informationsmanagements und IT-Controllings).
Sofern Unternehmen die Zielerreichung der bedeutsamsten strategischen Formalzie-
le (vgl. Abb. 1) nicht messen, sollte zumindest eine Einschitzung der Zielerreichung
durch IT-Verantwortliche geschehen. Dadurch wird der Istzustand zumindest rudi-
mentdr erhoben. Darauf aufbauend konnen Soll-Zielwerte definiert werden. Eine
solche Vorgehensweise ist nach Ansicht der Verfasser dieses Beitrags einer gédnzlich
fehlenden Auseinandersetzung mit Zielen von Informationssystemen vorzuziehen
und zudem kann sie den Einstieg in eine zunechmende organisationale Messprofes-
sionalisierung im IT-Bereich darstellen. Grundsitzlich ist in Unternehmen darauf zu
achten, Angemessenheit und Wirksamkeit eines entwickelten Zielsystems zu iiber-
priifen, bevor es dauerhaft zum Einsatz kommit.
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Das in diesem Beitrag entwickelte Zielsystem (Abb. 1 und daraus abgeleitet wei-
ter prézisierend Abb. 2) kann neben dem Einsatz in der Praxis auch als Grundlage
fiir die weitere Zielforschung dienen. Erstens sollte es in Fachkreisen diskutiert wer-
den, um beispielsweise festzustellen, ob die Liste der Ziele reduziert oder erweitert
werden sollte. Zweitens sollten die angenommenen Abhingigkeiten empirisch tiber-
priift werden. Drittens sollten sich weiterfithrende Arbeiten damit befassen, konkrete
Mbglichkeiten zur Messung der einzelnen Ziele aufzuzeigen. Idealtypisch sollte die
Messung eines Ziels mit moglichst wenig Aufwand und geringen Kosten verbunden
sein. Insbesondere wire dieser dritte Punkt ein weiterer wichtiger Schritt, um eine
systematische Zielplanung im Bereich der Informationssysteme in der Praxis vor-
anzutreiben, und zwar deshalb, weil die Messproblematik (eine Einfithrung in die
Grundlagen des Messens findet sich z. B. bei Heidenreich 1999) eine wesentliche
Erkldrung dafiir ist, warum in vielen Unternehmen heute nach wie vor keine syste-
matische Zielplanung etabliert wurde, obwohl eine solche seit den 1980er-Jahren in
der Fachliteratur gefordert wird.

6 Anhang

Die folgenden Formalziele wurden in der Online-Befragung untersucht. Die Defi-
nitionen stammen aus Heinrich et al. (2004, 1, 2, 4, 5, 6, 9, 12, 13, 14, 16, 17, 18,
19), Heinrich et al. (2011, 15, 20, 21), Heinrich et al. (2014, 7) sowie Del.one und
McLean (2003, 3, Ubersetzung aus dem Englischen durch die Verfasser); eigene
Definition (8, 10, 11).

1. Anpassbarkeit
Anpassbarkeit beschreibt die Eigenschaft eines Systems, auf qualitative und
quantitative Anderungen der Anforderungen ohne grundlegende Verinderung
des Systems reagieren zu konnen. Dabei wird angenommen, dass die notwen-
digen Verdnderungen vorausgeplant sind.

2. Antwortzeitverhalten
Die Antwortzeit gibt Auskunft tiber die Dauer von Beendigung einer Benut-
zereingabe bis das erste Zeichen der Antwort dazu vorliegt. Ein gutes Antwort-
zeitverhalten ist eine kurze und stabile Antwortzeit fiir eine Menge gleicher o. &.
Transaktionen iiber die Zeit.

3. Ausgereiftheit
Die Ausgereiftheit eines Systems beschreibt einen hohen Entwicklungsstand.

4. Durchdringung
Die Durchdringung beschreibt das Ausmal, in dem die Informationsinfrastruk-
tur betriebliche Aufgaben unterstiitzt.

5. Entscheidungsunterstiitzung
Entscheidungsunterstiitzung beschreibt die Fahigkeit eines Systems, BenutzerIn-
nen im Entscheidungsprozess zu unterstiitzen. Dieser gliedert sich in die Phasen
Problemerkennung, Informationsgewinnung, Alternativenentwurf und Auswahl
der optimalen Alternative.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Fehlerfreiheit

Fehlerfreiheit bedeutet, dass es keine negativen Abweichungen vom geplanten
oder in einer Spezifikation festgelegten Zustand gibt.

Informationsqualitdit

Informationsqualitét driickt aus, in welchem Ausmal eine Information geeignet
ist, den Informationsbedarf zu decken.

Informationsquantitdt

Informationsquantitit beschreibt die Menge von Informationen.
Integrationsfihigkeit

Die Integrationsfahigkeit beschreibt die Fihigkeit eines Systems, mit anderen
Systemen so zu interagieren, dass ein Betrachter des Systems den Eindruck
hat, es handle sich nicht um ein einzelnes System, sondern um den Teil eines
umfassenden Gesamtsystems.

Intuitivitdit

Intuitivitdt ist die Eigenschaft eines Systems, die es BenutzerInnen ermdoglicht,
es ohne Schulung nutzen zu kdnnen.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit beschreibt die Eigenschaft eines Systems langfristig 6kologisch,
okonomisch und sozial vertridglich eingesetzt werden zu konnen.
Nutzerzufriedenheit

Nutzerzufriedenheit (oder Benutzerzufriedenheit) ist eine spezifische Form der
Arbeitszufriedenheit, die auf Personen orientiert ist, welche Informationssyste-
me benutzen.

Robustheit

Robustheit ist die Fahigkeit eines Systems, auftretende Fehler ohne Gefidhrdung
seiner Funktionalitit tolerieren zu konnen oder — wenn dies nicht mehr moglich
ist — Fehlreaktionen nur in einem verniinftigen Verhiltnis zum auslosenden
Fehler zu zeigen.

Schlankheit

In Anlehnung an Lean Management ist die Schlankheit eines Informationssys-
tems die Fahigkeit, den folgenden Prinzipien zu entsprechen: Ganzheitliche Ori-
entierung, Reduzierung von Komplexitit, intensive Kommunikation und Riick-
koppelung zwischen Aufgabentriger und Prozessabschnitten sowie Schaffung
langfristiger wechselseitiger Verpflichtungen.

Sicherheit

Sicherheit beschreibt die Eigenschaft eines Systems, Bedrohungen so begegnen
zu konnen, dass Schiden vermieden werden.

Stabilitdt

Stabilitit ist die Fahigkeit eines Systems, auf gleichartige o. 4. Impulse immer
gleich zu reagieren.

Verfiigbarkeit

Verfiigbarkeit ist die Fihigkeit eines Systems, seine konstruktionsbedingten
Funktionen erfiillen zu konnen. Verfiigbarkeit ist damit gleichbedeutend mit
der Wahrscheinlichkeit, das System zu einem bestimmten Zeitpunkt in einem
funktionsfahigen Zustand anzutreffen.
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18. Wartbarkeit
Wartbarkeit ist die Eigenschaft eines Systems an verdnderte Anforderungen
anpassbar zu sein.
19. Wirksamkeit
Wirksamkeit ist die Eigenschaft eines Systems, die geplanten Funktionen und
Leistungen zu erbringen.
20. Wirtschaftlichkeit
Wirtschaftlichkeit beschreibt den mit Kosten bewerteten Verbrauch an Giitern
und Dienstleistungen, die fiir die Systemnutzung eingesetzt werden, im Verhilt-
nis zum wertméBigen Ergebnis der Systemnutzung.
21. Zuverldssigkeit
Zuverldssigkeit beschreibt die Wahrscheinlichkeit der Einhaltung aller anderen
Formalziele der Systemnutzung.

Open Access. This article is distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 Interna-
tional License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/), which permits unrestricted use, distribution,
and reproduction in any medium, provided you give appropriate credit to the original author(s) and the
source, provide a link to the Creative Commons license, and indicate if changes were made.
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